Evaluering av 113-samtale med veileder

2025-11-08

Dato for gjennomfgring:

KoKom

www.kokom.no

Sum score:

Operatgr:
Fagveileder:

8 F)f‘&
AMIS NR: ((‘-\\s{se!
Kriterienummer: ((.\'«/(‘\‘J
Startkort

Ja / Uaktuelt Delvis

Sagt: 1-1-3 / Tittel / eventuelt eget navn 4 2
Kort avklaring: 4 2
Lot innringer snakke fritt i ca. 15-20 sek for a fange opp
kjerneinformasjon
Sagt: Jeg skal hjelpe deg. 4 2
Verifisert adresse / hendelsessted 4 2
Sikret telefonnummer naer pasienten
Spurt / avklart: Hva har skjedd / Hva er problemet? 4 2
Bevissthet og respirasjon:

. Spurt: Er personen. vaken? / bevissthet avklart 4

. Spurt: Puster personen normalt? / respirasjon avklart 4
Hvis Nei/Vet ikke
Veiledning frie luftveier iht. Startkort / Instruksjonskort 1,2, el. 4 4 2
Kommentar:
Kartlegging, hastegradsvurdering og avslutning

Ja / Uaktuelt Delvis

Ber om a fa snakke med pasient hvis relevant 4 2
Utsparring iht. NIMN algoritme og fagkyndighetsvurdering 4 2
Starter veiledning / radgivning etter NIMN 4 2
Sagt: Ambulanse / hjelp er pa vei hvis aktuelt 4 2
Bruker video hvis relevant 4 0
Kartlegger smerter hvis relevant 4 2
Stiller aktuelle tilleggsspe@rsmal etter aktuelt oppslag i NIMN

v Er det barn pa stedet og behov for tiltak? & z

v’ Sikkerhetsrisiko?

v Andre aktuelle sporsmal stilt?
Riktig oppslag? 4 2
Riktig hastegrad? 4 0
Riktig kriterienummer? 4 2
Forsvarlig avslutning pa samtalen 4 2

. oppsummering

. enighet

. re-kontakt ved forverring
Innhentet ID (hvis mulig) 4 0
Tolk nar relevant 4 0

Kommentar:

Sum score:




Respons

Ja/ Delvis
Uaktuelt
Iverksatt trippel-/tverr-/SAR-varsling etter nasjonal prosedyre 4 2
Riktige tiltak for hendelse og hastegrad? 4 2
LA vurdert og ev. varslet? 4 0
Vurdert transport i privatbil /alternativ transport? 4 0
R@d kjernejournal sjekket? 4 0
Lokale prosedyrer og retningslinjer fulgt? 4 2
Kommentar: Sum score:

Kommunikasjon (telefonteknikk, holdninger og dokumentasjon) - Se tilhegrende veileder

Telefonteknikk: Norm/Ja Delvis Under
norm/Nei

Strukturert informasjonsinnhenting

Styring av samtale

Tilpasset stemmevolum

Tempo pa tale

Unngar bruk av fagterminologi

Unngar ungdige pauser

Fornuftig tidsbruk / prioriteringer i samtalen

Bruker closed-loop kommunikasjon (se veileder)

Holdninger:

Haflig og omsorgsfull (empatisk)

Stiller apne sparsmal

Bruker beroligende teknikker og ros

Til stede i samtalen

Dokumentasjon / bruk av IKT:

AMIS dokumentasjon relevant og forstaelig 4 2
Instruksjon/radgivning dokumentert (hvis aktuelt) 4 2
Dokumentasjon ved avvik fra anbefalt respons 4 2
Kommentar: Sum score:

Evaluering og refleksjon

Oppsummert score (Startkort + Kartlegging + Respons + Dokumentasjon)

=+ + + + = poeng (max = 120 p.)
Evaluering/refleksjon Forbedringspotensial? Konkrete handlingsforslag
Kommentar: Kommentar: Kommentar:




