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AMK IKT interregionalt prosjekt

Nyhetsbrev 03/2025 22. desember 2025

Stor milepeel

11. november 2025 klokken 08:01 tok AMK Bergen imot sin aller fgrste ngdtelefon i den nye IKT-
I@sning, LocusEmergency. AMK Bergen var forberedt til oppstart, og hadde gkt bemanning i AMK
sentralen. Oppstarten var grundig planlagt, prosjektorganisasjonen og AMK-sentralen var godt
samkjgrt for a sikre en trygg overgang. Innfgringen av et helt nytt IKT-system er alltid krevende.
Operatgrene skal ta i bruk en helt ny arbeidsflate, samtidig som feil, mangler og forbedringsbehov
fortlppende ma rapporteres.

Det er en kjent erfaring at det ved innfgring av nye systemer i skarp produksjon kommer frem
utfordringer utover det som har latt seg avdekke gjennom de omfattende testene som er utfgrt.
Det ogsa gjennom faktisk bruk at sammenhengene mellom arbeidsprosesser og IKT-lgsning blir
prevd pa en slik mate at noen forbedringer og forenklinger ma tas tak i. Dette var forventet ogsa
ved denne oppstarten.
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Klinikkleder ved Haukeland Universitetssykehus, Hanne Klausen, sier at det a ga over pa en ny
moderne IKT-lgsning er et stort Igft for AMK Bergen: «Innfgringen har utfordret organisasjonen,
bade ved @ sende alle operatgrene pa opplaering, samarbeide tett med IKT-selskapene og AMK IKT-
prosjektet, og ved d std i en omfattende endringsprosess. Dette har krevd mye av alle, og det er
bdde spennende og krevende G veere fgrst ute med en ny Igsning. All honngr til AMK-operatgrene,
som har levert god helsehjelp selv med et helt nytt arbeidsverktay preget av flere feil. AMK Bergen
har siden oppstart levert en forsvarlig nédmeldetjeneste».

Vi har, som forventet, i denne perioden identifisert en del saker og forbedringspunkter i
LocusEmergency. Det er etter oppstarten rettet mange saker i Igsningen, men det gjenstar
fremdeles behov for feilretting og forbedring. Ikke overraskende har dette vaert en svaert krevende
periode for operatgrene i AMK sentralen. Det har ogsa veert utfordrende for alle medarbeidere i
hele prosjektorganisasjonen og hos leverandgr. Etter en helhetsvurdering er det derfor besluttet a
ta en «pause» i utprgvingen og ga tilbake til bruk av AMIS i forbindelse med jul og nyttar. Dermed
vil alle involverte parter kunne «senke skuldrene» noe gjennom hgytiden og vaere klare for 3 starte
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opp bruk av LocusEmergency i januar 2026. Ved mange IKT-innfgringsprosjekt finnes det ingen «vei
tilbake». For dette prosjektet har vi lagt til rette for denne muligheten, det har gitt ekstra trygghet
for den viktige utprgvingen som er gjennomfgrt. Det ligger sa ledes ingen dramatikk i denne
pausen, dette gjgres for a skape et godt grunnlag for 8 komme videre i 2026, bade ved AMK Bergen
og for alle de andre AMK sentralene i landet.

Vi har hgstet mye innsikt og erfaring gjennom bruk av LocusEmergency ved AMK Bergen i
november og desember. Dette har gitt et viktig grunnlag for videre planlegging, bade for forbedring
av lgsningen og for innfgring i de @vrige sentralene.

Vi vil takke AMK Bergen for god innsats som pilot AMK-sentral for LocusEmergency. Det er lagt ned
mye godt arbeid, og det har veert en sta-pa-vilje i sentralen for 8 komme i mal med en Igsning som
understgtter arbeidsprosessene i en AMK-sentral.

Vi gnsker ogsa a takke for innsatsen til hele AMK IKT-prosjektet, regionale mottaksprosjektene,
Locus, Geodata, Helse Vest IKT, Norsk helsenett og HDO. Vi har fatt til mye, og vi har utarbeidet
gode planer for videre samarbeide om LocusEmergency. Det er god dialog om videre utrulling til de
gvrige AMK-sentralene, flere regioner vil giennomfgre opplzering i fgrste kvartal 2026.

GOD JUL!

Bakgrunn

Dagens IKT-Igsninger i de akuttmedisinske Fakta

kommunlkaSJ.ons-sent.raIene.(AMK) begrenser For & mgte dagens og fremtidens behov har alle
muligheten til helhetlig arbeidsflyt pa tvers av helseregionene sammen utviklet et nytt, felles IKT-system
sentralene. For & imgtekomme behovet for en mer for Akuttmedisinsk kommunikasjonssentraler (AMK).

LocusEmergency gjgr det enklere & samhandle pa tvers av

brukervennlig, effektiv, robust og fremtidsrettet Igsning, e e N I e s S

gjennomfgres det et interregionalt AMK IKT-prosjekt,
som ledes av Helse Vest. Det er etablert
mottaksprosjekter i hver av helseregionene for a ivareta

Lgsningen skal erstatte AMIS og Transmed ved 16 AMK-
sentraler nasjonalt.

innfgring av de nye Igsningene. Dette kjennetegner LocusEmergency:

* Stgtter arbeidsprosessene til AMK-operatgrene.
Nye AMK-Igsninger vil blant annet bidra til at . Erl‘*‘" felles, nasjonal Igsning som driftes av Norsk
helsepersonell er bedre rustet til 8 besvare medisinske . G?;re;:tt:;‘u“g for AMK-sentralene & bista hverandre
ngdsamtaler (113) og gi rad nar det er ngdvendig. | mer effektivt ved hgy aktivitet.
tillegg vil AMK-sentralene kunne avlaste hverandre i * Forenkler registrering av tilgjengelige ressurser og

. hvem som er pa vakt, noe som bidrar til bedre
stgrre grad enn i dag. ressursdisponering.
* Inneholder en ny, moderne kartlgsning.



