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Agenda

• Godkjenning av innkalling

• Møtereferat 

• Ansatte

• Aktiviteter siden sist

– Ny kompetansemodell 

– Status andre prosjekter

– Publikasjoner

• Planer fremover

• Innspill fra faglig referansegruppe

• Dato for neste møte



Nasjonale kompetansetjenester -

• - skal sikre nasjonal kompetanseoppbygging og kompetansespreiing 
innanfor sitt spesifiserte fagområde til ei definert målgruppe i 
helsetenesta. 

• Formålet er å sikre likeverdig tilgang til kompetanseoppbygging slik at 
tenesteytarar i heile landet kan ta kompetansen i bruk. 

• Nasjonale kompetansetenester skal ikkje drive pasientbehandling. 

• Ein nasjonal kompetanseteneste kan enten ha funksjonen opplæring med 
ei verketid på 5 år eller funksjonen kompetanseoppbygging med ei 
verketid på 10 år.

• Nasjonale tenester er etablerte for å sikre heilskapleg prioritering, 
rasjonell ressursutnytting på nasjonalt nivå og likeverdig tilgang til 
kompetanse og høgspesialisert behandling av god kvalitet for pasientane. 

Nasjonale tenester - regjeringen.no

https://www.regjeringen.no/no/tema/helse-og-omsorg/sykehus/nasjonale-tenester/id614574/


§ 4-5 Vilkår for å få godkjenning som nasjonal 
kompetansetjeneste

For å få godkjenning som en nasjonal kompetansetjeneste må 
sentralisering av oppbygging av kompetanse innenfor et fagområde 
vurderes å gi

• Økt kvalitet i et helhetlig behandlingsforløp innenfor rimelig tid

• Økt nasjonal kompetanse

• Bedre nasjonal kostnadseffektivitet

Ved vurderingen skal det legges vekt på kompetanse og infrastruktur

Veileder til forskrift av 17. desember 2010 nr. 1706



§ 4-6 Oppgaver for nasjonale kompetansetjenester

• Bygge opp og formidle kompetanse

• Overvåke og formidle behandlingsresultater

• Delta i forskning og etablering av forskernettverk

• Bidra i relevant undervisning

• Sørge for veiledning, kunnskaps- og kompetansespredning til helse- og 

• omsorgstjenesten, andre tjenesteytere og brukere

• Iverksette tiltak for å sikre likeverdig tilgang til nasjonale 
kompetansetjenester

• Bidra til implementering av nasjonale retningslinjer og 
kunnskapsbasert praksis

• Etablere faglige referansegrupper

• Rapportere årlig til departementet eller til det organ som 
departementet bestemmer

Veileder til forskrift av 17. desember 2010 nr. 1706



Faglig referansegruppe
Medlem Organisasjon

Bjørn Jamtli Helsedirektoratet, avdeling medisinsk nødmeldetjenste

Siri Martine Munkeby Direktoratet for Samfunnssikkerhet og Beredskap (DSB)

Jo Kramer-Johansen NAKOS (Nasjonalt senter for prehospital akuttmedisin)

Tone Slåke Nasjonal Kompetansetjeneste for Traumatologi: NKT-Traume 

Anette Fosse (NSDM) Nasjonalt senter for distriktsmedisin

Jesper Blinkenberg NKLM (nasjonalt kompetansesenter for legevaktmedisin)

Merethe Landaas LHL hjerneslag

Christine Lingjærde Landsforeningen for pårørende innen psykisk helse (LPP)

Steinar Olsen Helse Sør-Øst

Jon-Ola Wattø Helse Midt

Geir Sverre Braut Helse Vest, Helse Stavanger forskningsavdelingen

Svein A. Monsen (leder) Helse Nord



Mandat

Nasjonalt kompetansesenter for helsetjenestens 
kommunikasjonsberedskap (KoKom) skal bidra til 
å utvikle og sikre høy kompetanse og likeverdig 

kvalitet i den medisinske nødmeldetjenesten i hele landet, 
uavhengig av geografi og rolle i helsetjenestene



Status for KoKom

• Flere ansatte i engasjementstillinger

• Økonomi fortsatt under kontroll

• Hovedaktiviteter
– Ny felles grunnopplæring av operatører til MNT

• Revisjon av e-læring, og av modul 6 i samarbeid med LAT HF 

• Revisjon av veileder for LV & LVS

– Info om e-læringskurs suicid & selvskading, og om samarbeid politi & 
helse

– Revisjon av KoKom-håndboken

• Forskning
– AI ved slag, multibrukere, akutt pustebesvær, validering av NIMN

• Webinarer

• Eksternt samarbeid



Ansatte

Guttorm Brattebø - Bergen Jan E. Agdestein - Stord
Thor A. Ellingsen- Bergen

Helene Lund - Stavanger

Vibeke Realfsen - LillesandEmil Iversen - OsloChristine Bergesen - 
Bergen

Kristine Dreyer - Bergen

Eli Østbø - Asker Marianne Zeiner - Trondheim Grethe Valdersnes - Manger Line Bækholt - Oslo

Kari Halle- St. Olav

Vanja Sollie - 
Drammen

Lars Myrmel - BergenAnders Kroken - BergenKari Fresvik - Oslo Trine Sætrum - Bodø
Eva K. Thyri - Ålesund

Karen Taaje - Lofoten
Leif E. Gangmark - 
Oslo

Leeni Maki - ArendalHege Haugen - AskerAnne S. Johnsen - Oslo



KoKoms revisjon 
kompetanseplaner

2019-23



KoKoms revisjon 
kompetanseplaner

2019-23



KoKoms revisjon 
kompetanseplaner

2019-23

Introduksjon til medisinsk nødmeldetjeneste - del 1
https://kursbygger.ihelse.net/?startcourseid=1112&tracking=scorm.1.2 

Introduksjon til medisinsk nødmeldetjeneste - del 2
https://kursbygger.ihelse.net/?startcourseid=1804&tracking=scorm.1.2 

Introduksjon til medisinsk nødmeldetjeneste - del 3
https://kursbygger.ihelse.net/?startcourseid=1805&tracking=scorm.1.2 

https://kursbygger.ihelse.net/?startcourseid=1112&tracking=scorm.1.2
https://kursbygger.ihelse.net/?startcourseid=1804&tracking=scorm.1.2
https://kursbygger.ihelse.net/?startcourseid=1805&tracking=scorm.1.2


KoKoms revisjon 
kompetanseplaner

2019-23

Trinn 2: Hospitering

Det anbefales to målrettede hospiteringsvakter, i en AMK og en LVS, før 

grunnkurset for å gi bedre forutsetning for forståelse og læring. 

Det er utarbeidet forslag til «Mål for hospitering».



KoKoms revisjon 
kompetanseplaner

2019-23



KoKoms revisjon 
kompetanseplaner

2019-23

A.  Obligatoriske kurs 
B.  Anbefalte - nødvendige kurs 
C.  Anbefalte kurs og webinarer etter utsjekk
D.  Anbefalte hospiteringer 
E.  Årshjul



KoKoms revisjon 
kompetanseplaner

2019-23

Sjekklister
• Generelt medisinsk nødmeldetjeneste
• Myndighetskrav og dokumentasjon
• Kommunikasjon og etikk
• Hastegradsfastsetting og beslutnings-

støtteverktøy
• IKT
• Samhandling



KoKoms lydlogg- 
evaluering

Sammen 
redder vi liv



KoKoms revisjon 
kompetanseplaner

2019-23

Nytt e-læringskurs

Justering av grunnkurs



Etter Skandinavisk 
nettverksmøte i juni:

Interesse fra både Sverige og Danmark 
om tettere samarbeid om opplæring

Det er etablert kontakt og 
møtevirksomhet over Teams er startet



Revisjon modul 6

Overordnet målsetting 
Ensartet nasjonal kompetanse, med sikker, effektiv og likeverdig 
koordinering og flight-following. Fagplanen skal også bidra til felles 
(situasjons)forståelse, begrepsbruk og sikker kommunikasjon 
mellom ressurskoordinatorene (RK) i aksjons-AMK og LA-
koordinator

Delmål 1, AMK-LA koordinator
Opplærings-plan som beskriver funksjonen AMK-LA-koordinator, 
med konkrete undervisningsmål innen de emner som naturlig 
inngår i funksjonen

Delmål 2, operatører i aksjons-AMK 
Forslag til emner og evt. undervisningsmål som vil relevant for 
opplæring av RK i sentralene. Dette stoffes flyttes ut av fagplanen 
for AMK-LA-koordinator til grunnopplæringen

Delmål 3, stoff til KoKoms håndbok 
Innholdet skal beskrive 
1) samarbeid mellom aksjons-AMK og AMK-LA-koordinator
2) 2) samvirke og kommunikasjon mellom RW på den ene siden, og 

ambulansebil/båt legevaktbil, evt. andre relevante enheter på 
bakken



2023-24

10 AMK-sentraler 
og > 60 LVS



Helsedirektoratet 18. juni 2024

Innhold og omfang i KoKoms grunnopplæring ivaretar 
akuttmedisinforskriftens krav til "nødvendig tilleggsopplæring“. 
Helsedirektoratet anser disse kursene som normerende. KoKom har 
en viktig rolle ift. å utvikle kurs i opplæring av operatører ved AMK og 
LVS:

Kommunikasjonskompetanse er viktig, og at dette fagområdet utvikles videre 
både med hensyn til utvelgelse og opplæring.

Beslutningsstøtteverktøy, i tillegg til kommunikasjonskompetanse og medisinsk 
faglig kompetanse er viktig for å sikre riktig triagering og for å sikre enhetlig 
begrepsbruk.

Desentraliserte og digitale modeller for opplæring vurderes å være et 
viktig for å møte fremtidige utfordringer og sikre nødvendig 
kompetanse – særlig for LVS.



E-kurs













Nasjonal veileder for LV & LVS



Bruk av KI i nødmeldetjenesten 

• PhD-prosjektet om KI og hjerneslag arbeider fortsatt med 
data-tilrettelegging

• Tilgang til reseptdata vil ta 9 mndr…

• Tale til tekst-konvertering er finjustert og testet

• Dette delprosjektet legges frem på AI-konferanse i 
desember

• Standard Norge vil delta i prosjektet for å se hvilke 
standardiseringsspørsmål som ev. oppstår



Symptomdebut

AMK sender ambulanse

AISMEC 
– forløpskartlegging



Prosjekter innen operativ psykologi

• Geografisk distribuerte team
– Kommunikasjon mellom AMK og 

ambulanse, og mellom nødsentralene 

• Kartlegging av diffuse hendelser 
– Bergen Brannvesen & London Fire & 

Rescue Services

– Manus til vurdering

– I tillegg en del populær-vitenskapelige 
publikasjoner i Brann & redning og i UK

• EVU-kurs i Beredskapsledelse for 
kommunale ledere (3. gang)
– Samarbeid med Senter for 

krisepsykologi



Ny teknologi i AMK

• KoKom med ifht opplæring

• Noen prosedyrer er i ferd 
med å bli ferdigstilt

• AMK Bergen skal fortsatt 
være pilot når den tid 
kommer



Publikasjoner
• Viken SN, Myrmel L, Brattebø G. Frequent callers contacting the Norwegian national emergency medical number 

113: a retrospective study. Scand J Trauma Resusc Emerg Med. 2024;32(1):102. doi: 10.1186/s13049-024-01275-1.

• Harring AKV, Hjortdal M, Brattebø G, Iversen E. Elektronisk dørlås: Nøkkelen til effektivisering av akuttmedisinske 

tjenester? Dagens Medisin 2024; 6. september. Elektronisk dørlås: Nøkkelen til effektivisering av akuttmedisinske 

tjenester? 

• Smievoll V, Folkedal H, Brattebø G. Henvendelser til 113: hva skjuler seg bak problemstillingen «uavklart 

problem»? Abstract til Norsk anestesiologisk forenings Høstmøte 2024. 

• Nordvoll IS, Kjernli VO, Olsen LR, Nedrebø BSO, Brattebø G, Kvåle R. Hvilken effekt hadde innføring av akuttstue på 

dagtid ved Gastrokirurgisk avd. Haukeland? - Et kvalitetssikringsprosjekt. Abstract til Norsk kirurgis forenings 

Høstmøte 2024.

• Eid J, Hansen AL, Espevik G, Brattebø G, Valdersnes KB. «Øving gjør mester» – men hva bør vi øve på? Brann & 

redning 23. august, 2024.

• Smievoll V, Folkedal H, Brattebø G. Characteristics and mortality of patients categorised with non-specific 

symptoms when dialling the emergency medical number: A register-based cohort study. Manus klart for 

innsending til BMC Emergency Medicine.

• Sund SK, Lars Kristian Helle LK, Brattebø G. Evaluation of telephone triage of breathing difficulties in Bergen EMS, 

Norway: a retrospective study. Manus klart for innsending til BMC Emergency Medicine. 

• Nordvoll IS, Kjernli VO, Olsen LR, Nedrebø BSO, Brattebø G, Kvåle R. Effects of establishing a daytime emergency 

operating theatre in a university hospital: a quality-assessment study. Innsendt til BMJ Quality & Safety Open

https://www.dagensmedisin.no/akuttmedisin-ambulansetjenesten-kommunehelsetjeneste/elektronisk-dorlas-nokkelen-til-effektivisering-av-akuttmedisinske-tjenester/649884
https://www.dagensmedisin.no/akuttmedisin-ambulansetjenesten-kommunehelsetjeneste/elektronisk-dorlas-nokkelen-til-effektivisering-av-akuttmedisinske-tjenester/649884


Publikasjoner













Tittel Dato sendt Wievs
Webinar om alvorlig allergiske reaksjoner 21.11.2024 98 

Erfaringer med bruk av video i legevakt 24.10.2024 167 

Samhandling melom Amk og LVS 26.09.2024 283 
Vurdering av selvskading og selvmord 29.08.2024 63 
Beslutningsstøttesystem - TTA 28.06.2024

314 Beslutningsstøttesystem - Legevaktindeks 07.06.2024
Beslutningsstøttesystem - NIMN 31.05.2024

Hyppge innringere - multibrukere 11.04.2024 495 
Helsedirektoratet om belsutningsstøtte vs 
fagkyndighet 14.03.2024 464 

Telefonvurdering av pasienter med magesmerter 15.02.2024 931 

Statens havarikommisjon - Ukom 04.01.2024 190 

Krisereaksjoner - innringer i krise - gjør din BIT 08.12.2024 334 

Samtykkekompetanse – del 2 23.11.2023 218 

Samtykkekompetanse – del 1 26.10.2023 421 

Ambulansebestilling 08.06.2023 358 

Operativ psykologi 11.05.2023 1 506 

Operasjonsledelse masteroppgave 20.04.2023 1 078 

Ressurskoordinering 23.03.2023 1 314 

Operasjonsledelse Gjerdrum 23.02.2023 4 926 

Nødmeldetjenesten i møte med overdose / rusbruk 12.01.2023 3 191 

Tittel Dato sendt Wievs

Julewebinar 15.12.2022 1 634 

Telefonvurdering av gravide 24.11.2022 2 341 

Telefonvurdering av eldre 27.10.2022 3 330 

Alvorlige skader og medisinsk nødmeldetjeneste 23.06.2023 1 734 

Giftinformasjon og oppfølging av førstehjelpere 05.05.2022 1 442 

Sivilt-militært samarbeid 07.04.2022 1 635 

Telefonvurdering av barn - del 2 10.03.2022 3 759 

Kunsten å kommunisere 20.01.2022 3 952 

Telefonvurdering av barn  - del 1 16.12.2021 4 622 

Håndtering av henvendelser fra akutt psykisk psyke - del 2 30.09.2021 4 903 

Håndtering av henvendelser fra akutt psykisk psyke 27.05.2021 5 647 

Eldre, kommunikasjon med barn, videoløsning LVS 25.03.2021 1 563 

Video AMK/LVS, eldre, transport av perioner i psykisk krise. 
Legevaktindeks, kompetanse, kunsten å kommunisere, lydlogg i LVS, 
koronahåndtering LVS, svartider AMk/LVS 19.11.2020 1 644 

Totalt 54 557 visninger

Sendte webinarer



Planer fremover
• Ny kompetansemodell for LVS-AMK-

medarbeidere 

• Flere regionale samhandlingsmøter

• Innsalg av e-læringskurs for samarbeid 
politi-helse ved psykiatri

• Revidere grunnmodell i e-læringskurs for 
operatører 

• Revisjon av KoKom-håndboken 6. utgave

• Nasjonal veileder for LV & LVS



Planer fremover
• Resiliens og under diffuse og langvarige 

hendelser

• AI-prosjektet om gjenkjenning av 
hjerneslag i AMK

• Undersøkelse av kommunikasjonen 
mellom 11X-sentralene

• «ISBAR-blokk»

• Studentoppgaver 
• Kjønnsforskjeller og oppstart av AB ved sepsis

• Protokoll for studie av nedkjøling av eldre

ISBAR



Innspill fra faglig referansegruppe

• Holder vi fortsatt på med de mest sentrale og viktige oppgavene 
innen medisinsk nødmeldetjeneste?

• Økonomien begrenser handlingsrommet

• Andre prioriteringer?



Dato for nytt møte

• Vår 2025

• Utkast til referat fra dagens møte sendes ut og publiseres så på 
nettsiden

• Neste møte blir på Teams
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