Kommunikasjonstips

Sorg for en god start

e Skap relasjon

e Lytt aktivt

e Still dpne sp@rsmal

o Gistptte, ros og anerkjennelse

e |dentifiser hovedproblemet og responder

Gode formuleringer kan veere:

Jeg skal hjelpe deg
Beklager at jeg avbryter deg, det er noen sp@grsmal jeg trenger svar pa...
Bruk gjerne innringers navn i samtalen

Sa bra at du ringer

Dette ma vi finne ut av sammen

For a kunne hjelpe deg best mulig trenger jeg... / Unn gé . \

Har jeg forstatt deg rett ......

Negativt ladede ord

Er det noe mer jeg burde vite om?
S Skyldbetyngende fraser

Takk d hjel di ' R
akk for god hjelp / god informasjon A love for mye

A gdiforsvar

A be innringer roe seg
ned

Ver den hefligste —alltid! ~ \_ Medisnskteminologl )
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