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Hoje tolelsesmassige
krav

Vigtigste pligter som arbejdsgiver.

At du sikrer, at arbejdet planlaegges, tilrettelaegges og
udfgres sikkerheds- og sundhedsmaeessigt fuldt
forsvarligt i forhold til hgje fglelsesmaessige krav.

* Arbejdstilsynets
vejledning




Hvad er

folelsesmassige
hoje krav

| bekendtgerelse om psykisk arbejdsmiljg defineres hgje falelsesmaessige krav
i arbejdet med mennesker som arbejde, der indebaerer direkte eller indirekte
kontakt med mennesker, herunder borgere og kunder, og hvor kontakten
stiller hgje krav til

At saette sig ind i, rumme eller handtere disse menneskers taenkning, falelser
eller adfeerd,

At handtere eller skjule egne tanker eller falelser eller

At tilpasse kommunikation eller adfeerd til de mennesker, der arbejdes med.



Hvordan gor vi sa.. ??

Afdaekker - hvilket arbejde

Vurdering - Hvor ofte, hvor lang tid, og forebygger vi
godt nok

Forebyggende tiltag - rette kompetencer, oplaering,
defusing, supervision, voicelog gennemgang

Tilsyn - Er tiltagene effektive, er opleering tilstreekkelig -
kanvi ggre mere eller mindre




Vurdér risikoen for de ansattes For effektivt tilsyn med
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Afdaek heje Forebyg risikoen for de ansattes
felelsesmaessige krav sikkerhed og sundhed
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Dagligt

+ LOGIS

SO0LUTIONS

Lebende screening af igangvaerende opkald
Vagtleder og / eller AMK-lzege
Opleering af 1-1-2 Vagtleder til gennemgang af
voicelog

Indfarelse af ny pausestruktur

Medarbejder treekker et pausekort med
forskrevne 3 pauser pa 15; 20 og 30 min pa en
8 timers vagt

Work-Life balance, faglig kvalitet,
patientsikkerhed, restituere

Veerdikeeden... godt for nogle, og hvad
sa??!



Defusing knap

Udspringer fra en
ide fra en

medarbejder pa
CAMES dag 1.

Efterbehandlings
knappen bruges
0gsa, og
kollegastatte

Hvornar kan den
bruges... ALTID !

RORT -RAMT -
RYSTET

Introduktion - Alle
nyansatte,
opfordring til at
gore brug af den




5 faglige minutter 2 gange om ugen (Nyt
koncept pa vej)

Emner : Brandsar, forgiftninger,
: drukneulykker, eller opfalgning pa
Ugentllgt manedens fokuspunkt samt tveerfaglige

emner i Vagtcentralen

Hajner fagligheden og understatter
funderingen i aktuelle emner, hvilket er
medvirkende til mere overskud i forhold til
at handtere de hgje falelsesmaessige krav



* Manedens fokuspunkt

* Emnerne varierer hen over aret og er
seesonbetonet og efter hvad der
fylder i SFV -gruppen.

Manedligt + Sendt ud pa skrift til alle og haenger

synligt i VCT.




Kvartalsvis

- Afholdelse af tveerfaglige personalemader i VCT

- Samlede mader pa tveers af afdelinger

- Drofte arbejdsgange og nye tiltag i
Vagtcentralen

* Forsker afdelingen har haft oplaeg om
hjertelaberordningen og brug af
hjertestarter

+ Ekstern opleegsholder om
forraelsesbegrebet



Grupper pa 6
Indfgrelse af personer far 3

Supervision sessioner § 2
timer

. Efter Q1 2024 har alle
Halvarhgt sundhedsfaglige spl pa 1-1-2

vaeret igennem

Gode mundtlige
tilbagemeldinger!



. ow arousal

Konfliktnedtrappende kommunikation

Opmeerksomhed pa egne reaktioner og dens
betydning i samtalen

Voicelog - sparring om emner

e Send sa den fucking ambulance
e Det kritiske syge barn
® Den selvmordstruede indringer

Intro til forraelsesbegrebet



EMNER DAG 3

De eksistentielle grundvilkar - hvad er det egentlig for et felt, vi
arbejder i psykologisk set?

Belastningspsykologi - hvordan passer jeg pa mig selv og holder
til det her arbejdsfelt?

Hvordan er jeg den bedste kollega for mine kollegaer?




MNoore venner og familie
- dem, der lever med
Lonsekvensermne of den
rownotiske begivenhbed.

Professionells

— dern, der arbejder mod
Honsekvenserme of den
raumatiske Segivenfred.

INDIREKTE
EKSPONERING

DIREKTE
EKSPONERING




OVER-
INVOLVERING

Rédvildhed E svare emner
Yrede
Symbiotisk :
Habloshed
"Holder” pa

atient/kllent/borger
’ + Isolerer sig

Man reagerer pa belastningerne med
overinvolvering og felelsen af, at man ma
gere endnu mere. Man bliver emotionelt

tyndhudet og kan fole sig hjeelpelos,
frustreret eller maske vred. Maske begyn-

der man ligefrem at se den anden som

et offer, man har til opgave at redde, og

man kan ende med at fole sig mere som
parerende end som professionel.

Nar man er i det grenne felt, er man i
balance og alt er godt. Man er naer-
vaerende, lesningsorienteret og kan

balancere dilemmaer. De rede og bla

felter illustrerer to forskellige mader man
reagerer pa, ndr man skruer s meget op
for belastningerne, at presset bliver for
stort.

AFSTEMT OG UNDER-
| KONTAKT INVOLVERING
%Mb : )\ Benmgtelse
gt Numbing
Sympati
Tilid Rolig Tykhudet
“""" : Ancivees $ Ignorerer
SituaRonsfornemmelse ®  Autoriar
Engageret : Kompetent Undglr svaere emner
Hypoteser ‘ st Ligegyldighed
Balancerer  pradfolelse tavshed ‘:’m : Mekanisk
raghe dl:gmmar e lscurpcuom
- { Narvarende Felelseskold 1 e
snlngsorlommx; Bagatelliserer :
Menuliserer Viderehenviser
Intellektualiserer

Man reagerer med distancering og
laegger en armslaengde til patienter og
kollegaer. Man kan fremsta tykhudet. Man
bliver mindre involveret og undlader ma-
ske at sparge ind. Eller intellektualiserer
sitvationen og henviser til retningslinjer
og forskningsresultater. Maske bliver man
ogsa lidt forrdet og kynisk og taenker "No
shit, Sherlock, du skulle nok ikke have
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Hvad er dine egne teknikker?

Vejrtraekning er en hurtig vej til at berolige nervesystemet — du kan
enten bare traekke vejret dybt og roligt eller bruge 5-6-7-tricket - and
ind, tzel til 5, hold vejret, tzel til 6, og and ud, mens du tzeller til 7.

Lav hj=lpetanker i fredstid: ,Jeg gor mit bedste®, ,Nar jeg er rolig, er
borgerne mere rolige”, ,Jeg er en dygtig og engageret SOSU", Det er
et kraevende og vigtigt arbejde jeg har".

Brug arbejdshukommelse: Tl baglans fra 10, eller naevn 10 ord pa
engelsk (Elvén & Wiman, 2016).

Professionelle tror ofte, at det er umuligt at holde pauser, hvis kaos
skal undgas. Men pauser er helt nedvendige for et reguleret nervesy-
stem - planlaegning i fredstid og prioritering er nedvendig,

Naturen og det at bevaege sig er regulerende for nervesystemet — gor
detselv, tag evt. en borger med. Hvis andet ikke er muligt, sa kom i
kontakt med naturen ved kort at kigge ud ad vinduet.

Skab en kultur, hvor man kan bede om hjzlp, og en kollega, deri nuet
er mere mentaliserende, kan tage over. Aftal i fredstid, hvilke signaler
derviser, at din kollega skal tage over.

Et bevidst smil kan sende positive signaler til hjernen og kan virke
regulerende (Siegel & Bryson, 2012).

Det er ikke altid muligt som professionel at ga ind i etandet rum, men
hvis det er muligt, giver det plads til at regulere.

Taktil stimulering som at drikke vand, spise eller putte vand i hovedet
virker regulerende.

Tegn pa risiko

* Konliter, kritik elle klager fra de + Sgunproblemer
menneske, er arbjdesmed v Mental eller fysisk udmattelse

* Mangelpa engagement o et ti tirer nedsat humer eller gget

v Distancering, kynisme irritabilitet
v Querinvolvering v Sveert ved at slippe tanker om arbejdet uden
for arbejde

v Kritik fra ledelse eller kollegaer

+ orflerelle samarbeidspoblemer ntent ! OPEntaBmperedsiao

iisomheger * Hukommelsesproblemer eller
v Hojt sygefraveer koncentrationshesvaer

+ M persondeomsztin v Oplevelse af faglig utilstreekkelighed
v Tendens tl at isolere sig socialt
v Ligegyldighed eller fplelseslpshed
v Afmagt, hablashed eller skyldfglelse



Arligt

Formalet er at opna faglig sparring og refleksion samt indsigt i

V 1 times gennemgang af VOice|OgS egen performance og brug af forskellige stottevaerkstajer

1 i Herunder brug af video, low arousal, kollegastatte og
med kvalitetskoordinator sisaloiel Bires vl

414 Detersparring og ikke en bedgmmelse

Arlig MUS kombineret med
voicelog

(1,5 time pr medarbejder)



Yderligere tiltag

Introduktion af nye medarbejdere

Efteruddannelse samt National uddannelse
for SFV og PM

Opleering pa APT
Mentorer
Fagkoordinatorer
CAMES - i egen butik

"Slipper ikke de nye” Kontinuerligt voicelog
gennemgang over mdr.
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