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16- AMK sentraler.

• AMK Førde (5) 
• AMK Bergen (10) 
• AMK Stavanger (7) 
• AMK Fonna (Haugesund) (5)

• AMK Møre og Romsdal (Ålesund) (10) 
• AMK Sør-Trøndelag (Trondheim) (11)
• AMK Nord-Trøndelag (Namsos) (6)

• AMK Finnmark (Kirkenes) (4)
• AMK Helgeland (Sandenessjøen) (4)
• AMK Bodø (6)
• AMK Tromsø (12)

• AMK Sørlandet (Lillesand) (6)
• AMK Innlandet (Gjøvik) (9)
• AMK Drammen (8)
• AMK Vestfold (Tønsberg) (12)
• AMK Oslo (21)



FØR:
AMK Bergen, landets første akuttmedisinske 
kommunikasjonssentral ble etablert av overlege 
Paul F. Forstrønen og åpnet i 1984.

NÅ:
Hver AMK-sentral har sin egen løsning, uten 
mulighet for deling på tvers.



Innspurten av en maraton
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2020 2021 2022 2023 2024 2025

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Fase 3: Implementering/ Pilot

01.06.2024

Fase 2: Gjennomføre konkurranse 

Fase 3: Implementering/forberedelsesfase 

Fase 3: Implementering/ detaljspesifikasjon 

Fase 1: Ferdigstille konkurransedokumenter 

Fase 3: Implementering/ utvikling  

Fase 3: Implementering/ testfase kunde 

FASE 2 
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Fremtiden starter med ny løsning.
Pilot AMK Bergen 12. november 2024
Pilot AMK Oslo 11. februar 2025
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• Helsenorge – inngangen til offentlige helse- og omsorgstjenester på nett for alle innbyggere i Norge.

• E-resept - informasjon om e-resept, en elektronisk samhandlingskjede for sikker overføring av 

reseptinformasjon.

• HelseID - en felles påloggingsløsning for helse- og omsorgssektoren. Legger til rette for enklere 

pålogging for helsepersonell, og styrket informasjonssikkerhet ved digital samhandling i sektoren.

• HelseCert – cybersikkerhetssenter for Helse- og kommunesektor.

• Ulike register – som for eksempel fastlegeregisteret, medisinsk kvalitetsregister, 

fødselsmeldingssystemet, med flere 

• Elektronisk meldingsutveksling - den viktigste formen for elektronisk informasjonsutveksling 

mellom aktørene i helse- og omsorgssektoren.

• Video - videotjenester er utviklet for den norske helsesektoren, i tett samarbeid med helsepersonell

NHN Eksempler på tjenester
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NHN Stamnett

Designprinsipp, Stamnett Kjerne
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✓ Kapasitet og skalerbarhet on-demand for virtuelle servere og 

containertjenester

✓ Runtime Security monitorering

✓ Tilrettelagt for moderne arbeidsprosesser - DevOps/GitOps

✓ Standardisert implementasjon, konfigurasjon, vedlikehold og drift av 

servere/containere og deres operativsystem (runtime)

✓ Sentralt styrt verktøykasse for containertjenester

✓ Operasjonell kontroll

✓ Sovereign cloud

Region: 

TRD

Region: 

OSL

NHN Privat Sky 

Availability Zone 1 Availability Zone 2

Availability Zone 1 Availability Zone 2



Felles arbeid, bruk, ansvar og enighet

• Nye felles prosedyrer for bruk av ny løsning

• Felles kodeverk

• Masterdata

• Flere områder det må jobbes med på AMK-sentralene:

• Behov for endringer

• Tilpasninger av tjenesten

• Effektivisering
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Forbedring på mange områder - andre områder trenger mer 
tilpasning

• Dagens løsning er tilpasset i produksjon over flere år

• Den nye løsningen er godt testet, og er et godt grunnlag for videre utvikling 
etter hvert som vi gjør oss nye erfaringer etter at den er tatt i bruk

• Å gå fra en løsning til en annen krever ofte avlæring av gamle vaner og 
prosesser for å fullt ut utnytte de nye mulighetene som den nye løsningen 
tilbyr

• Dette er viktig for å unngå å henge fast i foreldede metoder som kan hindre 
fremgang og innovasjon
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Ny løsning understøtter effektmålene til AMK IKT

1. AMK-sentralene vil ha økt evne til å håndtere daglig drift gjennom en robust teknologisk 
plattform med systemer med høy oppetid.

2. AMK-sentralene vil ha økt evne til å håndtere store hendelser og belastning 
gjennom deling av hendelsesinformasjon.

3. Operatørens opplevelse av arbeidsflaten innebærer optimal støtte for arbeidsflyt og 
for den helsehjelpen AMK gir.

4. AMK-sentralene vil ha bedre arbeidsflyt gjennom at det er etablert et grensesnitt 
mot ambulansetjenestens løsninger for elektronisk pasientjournal og støtte av eksport 
av data til elektronisk pasientjournal.

5. AMK-sentralene vil ha økt evne til å håndtere rapportering og analyse gjennom at det 
er etablert grensesnitt mot datavarehus.
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Lokale data

Data relatert
til samarbeid

på tvers

Felles data

(master og
referansedata)

Helhetlig informasjonsforvaltning i AMK

Dagens løsning i landets AMK-sentraler Felles løsning for landets AMK-sentraler



Om AMK-løsningen
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Endringer fra dagens løsninger utover AS-IS:

• Felles pasientrettet helseregister (Journal), med nødvendig tilgangskontroll

• Alle AMK Operatører kan skrive LIVE i samme oppdrag (tjenstlig behov)

• Vesentlige større integrasjon i fra ICCS (Kommunikasjonsløsning)

• Frivillig logikk i løsningen mellom arbeidsprosessene (Rett fra ulykke til rød 
respons og utalarmering)

• Enkelt å koble på funksjonalitet (Revisjon av Index, Åpent API)

• Ny robust teknologi for tilgjengeliggjøring av ny funksjonalitet
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Leveransen beskrevet i kontrakten - AMK
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Hendelse for Legevaktsentral



Ankomst legevaktpasienter



Ankomst pasientdetaljer



Bestilling av transport

• Vurdert av lege

• Skåring av alvorlighet basert på NEWS 
2 og PEWS (barn)

• Vital parameter

• Hovedproblem/underproblem

• Behov for tiltak/behandling underveis

• Viktig for riktig ressurs til riktig tid



Oversikt bestilte transporter
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Helse GIS – Avansert flåtestyring

• Eksempel på dekningsområde 
for ambulanser i Hardanger-
området. Grønn til rød: 5, 10, 
15, 20, 25 og 30 minutter.



Operativt oversiktlig
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3D i fase 1
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Dette blir veldig bra!
Takk for oss!
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