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Syfte

Det 6vergripande syftet med att genomgaende anvinda metodstodet SVARAR éar att
patienter blir rattvist triagerade och far hjalp till lamplig vardniva, om behov foreligger.
Dartill ar ovriga syften;
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e Trygghet, professionalitet och Stod

e Enhetlig metodik for jiamlik vard

e Triagering, Vintrum, LST, Ambulansbestillning
e Synka med beslutsstoden, AID och MBS
e Feedback Uppfoljning

¢ Evidensbaserat, utga fran forskning
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Misstanke om LIVSHOT

Summering

Kort intro for att visa att du ar insatt i arendet. Skapar trygghet.

Vakenhet & Andning

Vid konstaterad avsaknad av- eller om det foreligger os@kerhet kring beddmning av
vakenhet och andning—skall THLR initieras enligt principen NO-NO-GO!

Allians

En god och trygg kontakt &r avgérande for lyckade instruktioner och/eller inform-
ationsinhdamtning. “Tillsammans hjdlps vi dt tills ambulansen kommer fram” och
“jag ska hjdlpa dig” ar viktiga fraser.

Ratt position & Sokorsak

Tillrdckligt fér att kunna skicka ut en ambulans: | stérre stader stadsdel—i gles-
byggd; narmsta ort och ev vaderstrdck om denna. Om det &r svarpositionerat—ta
med ambulanskoordinator samt ev OL eller HEMS for hjdlp. Sokorsak — for att se-
nare under samtalet skicka pafylld information genom drendeuppdatering. Ar en
position satt i arendet kontrolleras denna nar atgarder pabdrjats och ar valfunge-
rande.

Aktuell medicinsk information

Inhdmtning av medicinsk bakgrundsinformation far inte ta tid och energi fran liv-
raddande rad och atgarder. Tillsammans med patientens personnummer kan in-

formationen hjalpa ambulanssjukvarden att forbereda sig pa uppdraget, men ar

inte avgdrande for att larma resurser

Resumé, Reflektion, Ring ater

Ar min bedémning rimlig? Sikerstill positionen om den &r satt i drendet. Att ringa
ater dr viktigt vid férandring dven om ambulans &dr pa vag — svarare sjukdomstill-
stand kan vara underlag for ytterligare resurser till patienten.
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Ovriga samtal

Summering
Kort intro for att visa att du dr insatt i arendet. Skapar trygghet.

Vakenhet & Andning

Anvand omskrivningar for att ta reda pa om andningen ar opaverkad “andas hen som
du och jog” exempelvis. Ga inte vidare med nasta fraga forran du har tillrackligt saker
information.

Allians

En god och trygg kontakt ar avgorande for lyckade instruktioner och/eller inform-
ationsinhamtning. “Tillsammans hjdlps vi at tills ambulansen kommer fram” eller

"jag ska hjélpa dig” ar viktiga fraser. Nyckelord dr “vi” samt att forklara det som ofta
ar sjdlvklart for dig men inte alltid for inringaren

Rétt position

Be inringaren beratta istdllet for att Iasa innantill. Personnummer kan vara en hjalp
men &r ibland ocksa en félla — om patienten inte befinner sig pa sin mantalsskrivna
adress. Telefonnummer till person pa plats sdkerstalls. Inhamtas telefonnummer till
en organisation (hemsjukvard, VC exempelvis) sakerstéll att det &r en person som
kommer att svara och inte vaxel, telefonsvarare etc. Sdkerstall ALLTID en position
med ett kdnnetecken i kartan.

Aktuell medicinsk information

Folj AID och MBS. Vid lagre rekommenderad prioritet eller hdanvisning finns har fra-
gor om de risker som kan komplicera sjukdomstillstand. Ratt ifyllt utgor beslutsstod
underlag for vidare utveckling.

Resumé, Reflektion, Ring ater

For att sakerstdlla min beddmning - gor en resumé “har jag forstdtt dig rétt...?” Det
ger inringaren en chans att addera information. Ar min bedémning rimlig? For att
inringaren skall ha vetskap om vad som hander har nast — beratta "drar det ut pd
tiden sa tar vi kontakt med er” i stillet for att utlova en tid. Be alltid inringaren ringa
ater till 112 vid férandring.




Anvandbara fraser

Jag ska hjélpa dig
Skapar direkt fortroende i samtalet — men utlovar inget

Ursikta jag avbryter dig dér, du ska alldeles strax fa berétta mer — det ér ndgra fragor jag
behéver fa hjélp med férst.

Det inringaren berattar de forsta 30 sekunderna ar viktigt att lyssna in, ibland tyder dock
informationen pa nagot allvarligare och vi behéver bryta in fér att fa fram tillrackligt med
information for att kunna larma ut ambulans.

Anvdnd gérna inringarens namn i samtalet
Skapar fortroende och trygghet

Jag férstar att du ér orolig
For att validera inringare, skapa tillit

Det var bra att du ringde till oss
For att validera inringare, skapa tillit’

Vilken jobbig situation! Det hér far vi férs6ka bena ut...
For att validera inringare, skapa tillit

Mina fragor férdréjer inget, de dr till for att vi ska kunna hjéilpa x (medans vi vintar pa
ambulans/kunna hjélpa x pa béista sdtt)
Behover forklaras da det ofta uppstar frustration éver vara fragor

Om informationen dr motsagelsefull: Har jag forstatt dig rdtt...
Patientsakert och trygghetsskapande

Vi verkar inte komma vidare hdr, kan jag hjélpa dig till att tala med en kollega till mig?
Laser sig samtalet helt sa kan det ibland hjalpa att en annan person "tar 6ver”

Det kommer en ambulans till er — om det drar ut pa tiden tar vi kontakt med er igen
Inringaren vet vad som vantar

Jag hér att du inte dr néjd, har jag missat ndgot?
Anvands da inringare blir arg/orolig/missn6jd 6ver resultatet av din bedémning

Vid hdnvisning: Pd det du berdttar for mig, tillsammans med de medicinska stéd vi har blir

jag inte orolig. 2024-06-27
Skapar trygghet

Fraser att undvika

Negativt laddade ord fungerar ibland som en triggers for inringare; Jag kommer INTE skicka
en ambulans till dig, NEJ, du far ingen ambulans, VARFOR ringer du 112?
Att na samforstand grundar sig i forstdelse. Skuldbelaggande har inte sin plats i 112-samtalet

Det kommer en ambulans sa fort det finns en ledig
Inringaren forstar sillan koordinering/triageringsregler och tolkningen kan bli att det inte
finns ambulanser att tillga

Skuldbeldggande fraser, exempelvis “ambulansen dr till fér dem som har livshotande
tillstand”
Skapar endast frustration vilket leder mer utmanande inhdmtning av information

Medicinsk terminologi
Ar inte alltid sjalvklar ens fér medicinsk personal, far du rapporterat sa vaga stilla en
motfraga: Vad innebdr det for patienten?

Medicinska slangord som exempelvis talbar, medvetandesdnkt, buken

Ord som anvands dagligen inom varden, dock ar innebdrden av dessa inte sjalvklar for
inringare, sarskilt inte vid spraksvarigheter. Anvand istéllet pratar hen som vanligt?, dr hen
vaken och pigg som hen brukar eller férdndrad pé ndgot sdtt? Magen...!

Jag kan inte anvéinda sista ambulansen...
Skuldbeldggande har inte sin plats i 112-samtalet

Jag kan inte skicka ambulans om du inte svarar pa mina fragor..
Hjalper sallan till, utan forklara istallet varfor det ar viktigt att du far svar, exempelvis fér att
vi ska kunna hjélpa din kompis s@ bra som méjligt/under tiden vi vdntar pd ambulansen...
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