
EMERGENCY MEDICAL DISPATCH
RESEARCH

- SOM JEG SER DET  



CV+DEKLARATION

Anæstesiolog

Præhospital læge/ambulancelæge 

Lægelig direktør:

• Århus Traumecenter 

• Præhospitalet, Region Midtjylland

Nu: Professor Aalborg Universitet 2015 i 

Præhospital og Akutforskning

• Donation til Aalborg Universitet fra TrygFonden

Mange års interesse for akutte patienter





HEMS – DK én organisation fælles for alle regioner

Én præhospital organisation i hver af de fem regioner

Én præhospital lægelig chef i hver region har ansvar fra 112-

opkald til afslutning/overlevering til hospital

DANMARK HAR ”PRÆ-HOSPITALER”:  
= HOSPITALER MED MOBILE SENGE

POLITIETS 112-

ALARMCENTRAL



2011 

2014 2015 



Daglig klinik OG forskning:

Vi må vide hvem vores patienter er for at vide, om vi gør det godt 

og, hvor det må gøres bedre

Hyppigste patienter? 

Ændrer det sig med tiden?

Oversete akutte patientgrupper?

VI ER HER FOR PATIENTERNE 
- DE DER ER HER NU OG DE DER KOMMER…





2011 – CAPITAL+SOUTH+CENTRAL
DENMARK REGION N=67135

Andersen MS, Johnsen SP, Sørensen JN, Jepsen SB, Hansen JB, Christensen EF. Implementing a nationwide criteria-based emergency medical dispatch system: a register-based follow-up study. Scand J Trauma 

Resusc Emerg Med. 2013 Jul 9;21:53. doi: 10.1186/1757-7241-21-53. PMID: 23835246; PMCID: PMC3708811.c



Region North Denmark 2016-2028 N=84898



DENMARK 2022-2023  N=438,509 - 9.9% MISSING DATA

12.1 % Unclear consciousnes, paralysis, vertigo (=possible stroke)

11.3 % Accidents

10.7 % Chest pain

10.6 % Unclear problem

6.9 % Breathing problems

5.9 %  Back pain – abdominal pain

5.0 % Injuries to extremities

4.2 % Alcohol and intox

3.5 % Trafic accidents

3.3 % Seizures

2.3 % Psychiatric/suicidal 

1.6 % Unconscious = possible cardiac arrest 

https://www.sundhed.dk/content/cms/56/101656_aarsrapport_praehospitaldatabasen_2022.pdf

https://www.sundhed.dk/content/cms/56/101656_aarsrapport_praehospitaldatabasen_2022.pdf
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Der bliver flere og flere ældre 112-patienter

2017 2023

Hvorfor tror vi/man at patienterne ikke bliver mere syge?







Så hvem er vore patienter?

Top 5 i DK: 

Mulig stroke, brystsmerter, dyspnø, ulykker og uklart problem   

Samme hos jer?

Og flere og flere ældre

- ændrer patient populationen sig med tiden? Ja ….

Hvad er så farligst?

VI ER HER FOR PATIENTERNE 
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112-PATIENTER: DYSPNØ ER DET NÆST 
FARLIGSTE SYMPTOM

Bevidstløs/muligt hjertestop

Vejrtrækningsbesvær

=dyspnø

Uklart problem

Muligt slagtilfælde

Brystsmerter



PATIENTER MED DYSPNØ
ER AKUT KRITISK SYGE

• Høj risiko for død

• Høj åndenødsscore: 8 ud af 10 

• Lider – ekstremt ubehageligt 

“Så tænker man, ja, nu dør jeg nok. Den tanke
strejfer mig. Jeg kan ligeså godt være ærlig”

Alvorlig dyspnø giver ofte angst - angst giver sjældent alvorlig dyspnø 



SPØRG PATIENTEN –
VI FAGFOLK UNDERVURDERER OFTE ÅNDENØD



DET AKUTTE PATIENT-HIERARKI 
HVAD SIGER VORE KOMMENDE LÆGEKOLLEGER?

Akutte tilstande Tilstandens prestige score (1-10)

Multitraume 9,3 (3-10)

Brystsmerter 8,1 (1-10)

Forgiftning 7,2 (2-10)

Vejrtrækningsbesvær 7,5 (2-10)

KOL m. akut forværring 5,6 (1-10)

Collum Femoris fraktur 4,6 (1-10)

Alle studenter på fire akutkursus hold 2019-2021 semester - N=199



DATA: FRA AMBULANCEKØRSLER TIL PATIENTFORLØB 

https://dpv.rn.dk/praehospitale-omraader/forskning/ppj

Avisfoto, InformationOversete patienter: dyspnø – bl.a. kronisk obstruktiv lungelidelse

Tager vi ikke B i A-B-C alvorligt?

Hvorfor beder vi ikke specialerne om at hjæpe ”vore” patienter?

https://dpv.rn.dk/praehospitale-omraader/forskning/ppj


STØRSTE FREMSKRIDT PÅ AKUTOMRÅDET DE SIDSTE 20-30 ÅR

OPTIMERING AF HELE DET AKUTTE PATIENTFORLØB





N=492,388 – hele DK

1/3 had a history of mental 

comorbidity:

8% Major

10% Moderate

18% Minor  

• Flere blev afsluttet i telefon 

• Flere henvendte sig igen

• Flere blev afsluttet på stedet

• Flere på hospital

Mange akutte patienter har psyk. comorbiditet

- og de får ikke samme behandling som andre

Mackenhauer J, Valentin JB, Mikkelsen S, Steinmetz J, Væggemose U, Christensen HC, Mainz J, Johnsen SP, Christensen EF. Emergency Medical Services response levels and subsequent emergency contacts among patients 

with a history of mental illness in Denmark: a nationwide study. Eur J Emerg Med. 2021 Oct 1;28(5):363-372. doi: 10.1097/MEJ.0000000000000806. PMID: 33709996.C



SOCIAL ULIGHED

CAPITAL + NORTH REGION 2016

388,378 1-1-2 calls - 261,771 unique individuals

42% of the calls concerned patients with low education

5% concerned patients living in relative poverty 

23% concerned patients receiving social subsidy

More likely to be released at scene and to call again within 24 hours

Frydenlund J, Mackenhauer J, Christensen EF, Christensen HC, Væggemose U, Steinmetz J, Johnsen SP. Socioeconomic Disparities in Prehospital Emergency Care in a Danish Tax-Financed

Healthcare System: Nationwide Cohort Study. Clin Epidemiol. 2022 Apr 27;14:555-565. doi: 10.2147/CLEP.S358801. PMID: 35509522; PMCID: PMC9058017.



LAV SOCIOØKONOMI 

Copenhagen and North Denmark Region 2016 
619,857 patients with 

Out-of-Hours (OOH) contact

• Low income

• Low education 

• Low socioeconomic status 

Associated with 

OOH contact and

EMS rather than primary doctor/helpline



http://modkraft.dk/sites/default/files/Fattigg.jpg







GØR AMK DET GODT NOK?



VED HASTEGRAD A: 
HØJERE RISIKO FOR DØD 
OG INDLÆGGELSE

Andersen MS, Johnsen SP, Sørensen JN, Jepsen SB, Hansen JB, Christensen EF. Implementing a nationwide criteria-based emergency medical dispatch system: a register-based follow-up study. Scand J Trauma 

Resusc Emerg Med. 2013 Jul 9;21:53. doi: 10.1186/1757-7241-21-53. PMID: 23835246; PMCID: PMC3708811.c



•Accurately dispatch EMS according to level of acuity and in 
recognition of specific conditions

•18 articles: cardiac arrest, stroke, major trauma 

•Very low to low overall level of evidence for the accuracy of 
medical dispatching systems. 



Rimelige sensitiviteter men alt for mange falsk positive 

Vores patient population er blandet og død er relativt sjældent

Men: ”unormalt” vital sign øger risiko for død – især bevidsthed 

og respirations frekvens og ilt mætning







• 5705 intervention; 5708 control group. 

• No difference in number of face-to-face 
consultations.

• Call-handlers did not use the DOW 
systematically; reluctant to use DOW





Søvsø MB, Huibers L, Bech BH, Christensen HC, Christensen MB, Christensen EF. Acute care pathways for 

patients calling the out-of-hours services. 

BMC Health Serv Res. 2020 Feb 27;20(1):146. doi: 10.1186/s12913-020-4994-0. PMID: 32106846; PMCID: 

PMC7045402.

I Danmark

For hver 100 akutte patienter:

10 ringer til 112

90 ringer til lægevagt /1813 og lignende

Forskelle men også ligheder i diagnoser!

MEN 112 (113) ER IKKE DEN ENESTE AKUTTE INDGANG 



MONITOR CHANGES IN THE ENTIRE PREHSOPITAL
PATIENT POPULATION

EARLY WARNING OF CHANGES FOR IN-HOSPITAL 



Forskning:

•Overvåge patient-populationen 

•Oversete akutte patientgrupper 

•Vi har et B-problem 

•Og et sygdoms hierarki-poblem?

VI ER HER FOR PATIENTERNE 
- DE DER ER HER NU OG DE DER KOMMER…



Bruge de data vi har

• Bedst muligt, gøre data bedre, mere komplette 

• Hele den akutte patientpopulation, alle akutte indgange, hele 

forløbet

• På tværs af sektorer og lande (20 mio. indb. i Skandinavien)

Evaluere interventioner – randomiserede, kontrollerede studier

Involvere patienter i forskning – hvordan? 

KEEP IT SIMPLE – MEN AMBITIØST



MIT STØRSTE ØNSKE 

AI elle ej

Lad os revidere vore index sammen 

og sikre at vi har tilsvarende kategorier 

– så vi kan sammenligne vore patient-populationer 
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TAK OG HILSNER FRA 

Arkivfoto, RN

Center for Præhospital- og Akutforskning (rn.dk)

https://aalborguh.rn.dk/forskning/forskningsomraader/forskningscentre/cper


LIDT OM FREMTIDIG FORSKNING 



• Evaluere effekten av videobruk (med kliniske utfallsmål) er sentralt for 
AMK-miljøene fremover

• Dispatchpresisjon for ambulanse- og luftambulansetjenesten

• Tilstedeværende AMK lege

• Vi manger skikkelig baseline, kunnskap om hva vi gjør i dag, oversikt 
over hele pasientforløp (da AMK bare er en av flere aktører, og i Norge 
er det ofte både kommunale ressurser og sykehusressurser involvert)

• Hva skal vi måle - ikke er etablert konsensus om (vanskelig å 
sammenligne nasjonalt og internasjonalt)

• Hvordan vi finner gode og trygge pasientforløp tidlig 

• Kan vi ved telefon og video plukke ut de som må på fast-track, de 
sårbare og de som kan avvente hjemme. 



• Se nærmere på kommunikasjon, hvordan prater vi med mennesker i 
krise

• for at de skal ha en god opplevelse og vi skal få informasjon til å fatte 
gode beslutninger. 

• Hvordan tar vi vare på våre ansatte. De har en av de mest krevende 
jobbene i helsevesenet

• Hvilke kommunikasjonsferdigheter er viktigst for en medisinsk operatør?

• Hvordan kan man sikre at nødvendige kommunikasjonsferdigheter læres 
og videreutvikles i medisinsk nødmeldetjeneste?

• Hvordan bør vi evaluere arbeidet som gjøres i AMK og legevaktsentraler, 
for å sikre kvalitet og videre læring for operatørene?



FUTURE PREHOSPITAL RESEARCH

Change research agenda

• Not ONLY critical care

• Entire EMS population

• Patient focus

• Part of public health

Collaborate

- Also with your neighbours… 

- Also with primary care…

Share your ideas

You can always get new ideas
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