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« Hvordan sikres den rette robusthed i regionernes
handtering af sundhedsrelaterede 112-opkald?

« Taskforcen anbefalede, at alle regioner skal rade over
en bufferfunktion, som hurtigt kan inddrages, nar alle
sundhedsfaglige visitatorer er optagede.
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* Indbyggertal: 1,23 million Antal kommuner: 22
« Akutsygehuse i Odense, Kolding, Esbjerg og Aabenraa
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Samtidig oplever man flere steder i landet, at glidningen ikke kun handler om at lukke huller, men ogsa giver synergieffekter med nye faggrupper
omkring patienten. Foto: Joachim Rode

Opgaveglidning kraever st
faglig ledelse og politisk
opbakning

Manglen pa sygeplejersker far sygehuse til at inddrage nye medarbejdergrupper. Opgaveglidr A b l k l d t an :Va comride
give uventede gevinster, men ogsa udfordringer 1 et presset sundhedsvasen. m u an Ce a O S a n e Da
over: Sa mange

Sygeplejersker: Mangel pa sygeplejersker ereddere mangler
bombe under velfaerden

DEBAT: Mangel pa sygeplejersker truer sundhedsvasenet. Skal bomben afmonteres, skal sygeplejersker arbejde Landets regioner og private leverandgrer mangler hundredvis af

Det kraever, at politikerne sikrer en bedre lon og gode arbejdsforhold, skriver Dorthe Boe Danbjorg og Astrid Elkjambulancereddere. Det har konsekvenser for bade borgere og
Serensen. personale.

’ . "W Mangel pa sygeplejersker: Afdeling pa OUH har fundet
=t « en lgsning

Der mangler sygeplejersker pa bade arbejdsmarkedet og uddannelserne. Men pa Hamatologisk
Afdeling pa OUH har de fundet en lgsning. Her daekker andre faggrupper nu hullerne.

Ny rolle til leegesekretaerer
som sygeplejefaglig -. ~
assistance Mangel pa sygeplejersker medferer tomme
o reeseraos | e s essocncesss— Qp@rationsstuer over hele landet

Med pa stuen hos kritisk syge: Leegesekreteerer overtager dokumentationen i
Holbzek, sé den kan ske tidstro og mere patientsikkert.

Administration  Leegesekreteer Reg io n SYdda n ma rk)
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Bufferfunktion | et syddansk set-up.

________ISFv____|TKD_____JADM____
DAG 4 6 6

AFTEN 3 4 0
NAT 2 3 0

Spidsbelastningssituationer opstar — og forsvinder
— pa minutter, sa funktionen skal veere tilgaengelig
konstant og hele dggnet.

Anerkendt at det er en anderledes funktion; derfor
er det ikke en tvangsfunktion. Det er noget "de
gamle” vaelger, men nye ”skal”. Husk tillaeg.
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Join at menticom | use code 11236991 i Mentimeter
Har | en bufferfunktion til hdndtering af 112-
opkald?
7
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Oplaering og undervisning

@ To dages undervisning inden varetagelse af funktionen —
) [ vekslende mellem teori, gvelser og systembetjening.

Almindelig farstehjeelp sasom; HLR, friggrelse af fremmedlegeme fra

en blokeret luftvej og blgdningskontrol ved kompression. 8
]@[ Vejledningerne vil fremga af spgrgetraeet nar dette er relevant.

Giver os mulighed for at medsende hjertelgber

]@[ Praktiske gvelser omkring iseer HLR
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Arbejdsgang
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Nedvisitation

Algoritme til at understgtte funktionen med ngdvisitation _
simpel spgrgetraesstruktur

Medvisitation
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Heendelse: U/Sygdom
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Stattetiltag og videreuddannelse

(\O,) Udgangspunktet er et ensartet undervisning- og
introduktionsforlgb til alle ansatte pa AMK-

%E@'P vagtcentralen og det mentale hgjrisikojob og de
\ / hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet.
Det samme g@ar sig geeldende for bl.a. audit af 10

112-kald, ledelsessparring, manedlig survey og
gruppesupervision.

Labende dialog omkring
videreuddannelse — fokus pa at det ikke
] [ er sundhedsfaglig visitation
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112-heendelser
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Fordeling af overlgb 2022
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Fordeling af overlgb 2024
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Mangel pa sygeplejersker: Afdeling pa OUH har fundet
en lgsning

Der mangler sygeplejersker pa bade arbejdsmarkedet og uddannelserne. Men pa Heematologisk
Afdeling pa OUH har de fundet en lgsning. Her dzekker andre faggrupper nu hullerne,

- Bufferfunktionen er en stgtte for den sundhedsfaglige
visitation; ikke en erstatning

- Bufferfunktionen "daekker ingen huller”

- Bufferfunktionen er der for at reducere overlgb og
Ikke for at lave sundhedsfaglig visitation

28-06-2024 Region Syddanma rkj




Join at menticom | use code 11236991 i Mentimeter
Har | en bufferfunktion til hdndtering af 112-
opkald?
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https://www.mentimeter.com/app/presentation/alrkcy3v51hb9nkes148k1mubvnvs1hs/itkb45ouex3m
https://www.menti.com/al1x7umcu3o9
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