
Robusthed i håndtering af 

sundhedsrelaterede 112-opkald 



• Hvordan sikres den rette robusthed i regionernes 

håndtering af sundhedsrelaterede 112-opkald?

• Taskforcen anbefalede, at alle regioner skal råde over 

en bufferfunktion, som hurtigt kan inddrages, når alle 

sundhedsfaglige visitatorer er optagede.    



Region Syddanmark

• Indbyggertal: 1,23 million Antal kommuner: 22

• Akutsygehuse i Odense, Kolding, Esbjerg og Aabenraa



Overløb – Region Syddanmark
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Bufferfunktion i et syddansk set-up.

Spidsbelastningssituationer opstår – og forsvinder 

– på minutter, så funktionen skal være tilgængelig 

konstant og hele døgnet.

SFV TKD ADM

DAG 4 6 6

AFTEN 3 4 0

NAT 2 3 0

Anerkendt at det er en anderledes funktion; derfor 

er det ikke en tvangsfunktion. Det er noget ”de 

gamle” vælger, men nye ”skal”. Husk tillæg.
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Oplæring og undervisning

To dages undervisning inden varetagelse af funktionen –

vekslende mellem teori, øvelser og systembetjening. 

Almindelig førstehjælp såsom; HLR, frigørelse af fremmedlegeme fra 

en blokeret luftvej og blødningskontrol ved kompression. 

Vejledningerne vil fremgå af spørgetræet når dette er relevant. 

Giver os mulighed for at medsende hjerteløber

Praktiske øvelser omkring især HLR
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Arbejdsgang

Algoritme til at understøtte funktionen med nødvisitation –

simpel spørgetræsstruktur
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Støttetiltag og videreuddannelse

Udgangspunktet er et ensartet undervisning- og 

introduktionsforløb til alle ansatte på AMK-

vagtcentralen og det mentale højrisikojob og de 

høje følelsesmæssige krav i arbejdet. 

Det samme gør sig gældende for bl.a. audit af 

112-kald, ledelsessparring, månedlig survey og 

gruppesupervision.    

Løbende dialog omkring 

videreuddannelse – fokus på at det ikke 

er sundhedsfaglig visitation
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Fordeling af overløb 2022
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Fordeling af overløb 2024
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- Bufferfunktionen er en støtte for den sundhedsfaglige 

visitation; ikke en erstatning

- Bufferfunktionen ”dækker ingen huller”

- Bufferfunktionen er der for at reducere overløb og 

ikke for at lave sundhedsfaglig visitation 
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→

https://www.mentimeter.com/app/presentation/alrkcy3v51hb9nkes148k1mubvnvs1hs/itkb45ouex3m
https://www.menti.com/al1x7umcu3o9
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