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Certifiering — Att sikerstilla kompetens i ett komplext och utmanande arbete

Martin Staf Utbildningssamordnare
* Bakgrund - Sjukskoterska bl.a. - Ambulans - Larmoperat6r SvLc - Akutmottagning
* Regionsoverskridande uppdrag vilket har den sammankallande funktionen for all utbildning inom Sjukvardens Larmcentral

Kunskapsprov - Sikerstdllande av kompetens - Inférande av drlig av Certifiering Sjukskéterskor

och Dirigenter
Syfte g

e Sambhallsviktig funktion

» Sakerstalla kompetensniva, generellt kunskapslyft

* Trygga kompetenta medarbetare i ett komplext och utmanande arbete
* Planerad uppstart hosten 2024 efter genomgangen pilot.
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Bakgrund

 Kompetens - tekniska och icke-tekniska fardigheter.

* Tekniska fardigheter - yrkeskunnande som erhalls vid grundutbildning,
(introduktionsutbildning Sjukskoterskor och Dirigenter.)

* Icke-tekniska fardigheter

« Kommunikation, teamarbete, stresshantering samt problemlosning vilket diskuteras
och analyseras vid aterkommande samtalslyssning for samtliga Sjukskoterskor i
verksamheten.

* Lagkrav 4 § i hdlso-och sjukvardslagen (SFS 2017:30) systematiskt sakerstalla och
utveckla kvalitén pa verksamheten och skapa grundldaggande forutsattningar for en
saker vard.

* Socialstyrelsen (2020) Adekvat kunskap och kompetens - goda forutsattningar att
utfora sitt arbete

* Medarbetarférslag - Sakerstalla sin egen och kollegans kompetensniva

* Verktyg - Utbildningsinsatser relaterat till avvikelsehantering och identifiera
utbildningsbehov
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Utforande och utmaningar
* Olika grundforutsattningar - Regionsoévergripande verksamhet - olika utbildningsportaler i
respektive region. Samordna resurser samt digitalt stod for utférande.

* Utbildningsmaterial “kompetensovningar” Tillhandahalls pa varje central, t.ex. tekniska
fardigheter - positionsovningar, T-HLR, reservrutiner , praktiska évningar

e Utbildningsmaterial - Icke tekniska férdigheter
* Tillhandahalls via digitala utbildningssidor alla fyra regioner har tillgang till. T.ex. inspelade
forelasningar riktade mot medicinska tillstand, presentationsmaterial och samtalsmetodik.

: REGION ¥J Region Region
@ Region Uppsala SORMLAND \( vastmanland % Vé?mland



Sjukvardens Larmcentral

Certifiering - Att sdkerstdlla kompetens i ett komplext och utmanande arbete. Martin Staf Utbildningssamordnare Sjukvardens Larmcentral - SUVV

Utforande

Teoretisk del vilket riktas mot den grundlaggande kompetens som
kravs for att utfora arbetet som Sjukskoterska / Dirigent pa
Sjukvardens Larmcentral. Provet innehaller dven en medicinsk
med fragor framtagen av medicinsk ansvarig lakare.
AMLS-utbildning ska genomgatts inom tva ar innan forsta
certifieringstillfallet samt godkand arlig T-HLR utbildning.

Praktisk del - Kraver godkand teoretisk del innan anmalan. Planerade tillfallen
for respektive yrkeskategori, praktiska moment utifran checklista. T-HLR arligen
for Sjukskoterskor.

Dubbelkompetenta SSK/DIR gor dubbla certifieringar.
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Uppfoljning

Vid genomford certifiering foljer Medicinskt Ledningsansvarig Lakare upp
medarbetare oavsett resultat, da certifieringen ar ett larandetillfalle och maojlighet
till kompetensutveckling.

Ej godkand

Handlingsplan for strukturerad hjalp

| planen ska tydligt framga vilka moment som ska dvas, en tidsplan for
ovningar/genomgang samt nytt certifieringstillfalle.

Handlingsplanen innefattar aven struktur for reflektion efter 6vning. Medarbetaren ges tillfalle till 6vning och uppféljning
tillsammans med Utbildningssamordnare/huvudhandledare pa arbetsplatsen.

Tre certifieringstillfillen Medarbetaren ges majlighet till tre certifieringstillfallen under ett halvar. Om medarbetaren efter dessa tre
tillfallen ej uppnar godkand niva initierar enhetschef dialog med medarbetare for fortsatt atgard vilket kan innebara omplacering.
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Fortsatt process och pilot

* Samverkan och riskanalys fackliga foretradare.

* Pilot certifiera huvudhandledare, fackliga fortroendevalda samt enhetschefer under
Q3 2024 for en forsta utvardering och majlighet till forbattringsforslag.

Fragor?

Tack for ordet!
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