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Bedre udnyttelse af praehospitale ressourcer i forbindelse med
travihed pa 1-1-2



Praasentation af AMK
I Region Midt

= Steffen Carlsen -
Kvalitetskoordinator
for Disponenterne (TKD)

= Anne Kathrine Dalgaard -
Kvalitetskoordinator
for Sundhedsfaglige visitatorer
(SFV)




Praesentation af AMK
| Region Midt
Ca. 1.3 millioner borgere

= Ca. 75 ambulancer i regionen
= 7 Akutlaagebiler

= 4 Paramediciner biler

= Ca. 25 sygetransport biler

= 4 Hems - landsdaekkende

= 36 Sundhedsfaglige visitatorer
= 32 Disponenter

= Ca. 30 dggndaxekkende AMK-laeger
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Baggrund for projektet

= Mangel pa reddere giver ude af drift pa
ambulancerne

= Spidsbelastningsperioder presser
beredskaberne - iseer ved overlgb til
Disponenterne

= Optimere udnyttelsen af beredskaberne
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112-visitation

Indringer

®
@

Sundhedsfaglig
Visitator

Dansk Indeks

for akuthjeelp
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Ambulance med udrykning

Ambulance - servicemal 30 min

Ambulance - servicemal 2 timer

Sygetransport - servicemal 2 timer

Egen hjeelp - (hjemmepleje,
rad og vejledning, laagevagt)
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Overilgb til Disponent

_
o

Sundhedsfaglig ;

Visitator Disponent - \ @)

ikke
sundhedsfagligt .

personale

Ambulance med udrykning

Hjertestop
Tryk-tryk-tryk

‘

Indringer

/A
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Ny procedure ved overigb til Disponent



Indringer

Start * TKD Overlab

& 1|97 0vwerlab

Sundhedsfaglig
Visitator

|

-

Sundhedsfaglig
Visitator

|

v
v
v
v

K

Dansk Indeks
for akuthjzelp

/I

-

- Ukontakthar og ikke i stand
til at tale

- Feerdselsuheld eller alvorlig
tilskadekomst

- Relevante aplysninger ikke
tilgzengeligt

Vagen og i stand til at tale

Rad til indringer

Seg:

Overlgb til TKD - generelle

huskeregler
Afda=k om patienten er vigen og i stand til at tale

Husk:

Praesenter dig som teknisk disponent overfor patienten
Veelg relevant kriterieemne | listen til venstre
Addressevalider med indringer
Meddel indringer "Du vil blive stillet om til
sundhedsfaglig visitator. Der er en smule ventetid. Det
ervigtigt du ikke afbryder forbindelsen”

Omstil omkaldet til SFV omstilling i Trio

Genkald betragtes som nye overlob. Obs p3 om
SFV har visiteret til en ambulance i
hzndelseslisten.

TKD skal ikke nedgradere en SFV visiteret opgave,
men kan opgradere hvis patient fx er ukontaktbar.

[#) Kopiér til journal

[+ Kopiér alle til journal

A
l Nedsat bevidsthed -
26 )
lammelser - svimmelhed
Peykiatri - suicidal
Vejrtraekningsproblemer
Alkahal - forgiftning -
29 :
overdosis
Sygt bam
Ekstremitetssmerter - sar -
brud - smaskader
Trafikulykke
Ulykker
Urinveje
Vold - mishandling
@re - nzse - hals

+

4

0 min

timer

| 2 timer
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Ambulance med udrykning

Ambulance - servicemal 30 min



t E PR S

Dwerlab til TED - genersllh
Afcdemk om pabesten ervige

Husk:

»  Presenber dig Som ek
‘elg relevant krerich)
Afresse valider mied in

»  Medoel indinger: *Du
sundhadsfaghiq visitat
wighigt, at cu (ke afbn)

= Omstl crmkakdet Hl S

viad hjertestap - falg vejl
adresse walider.

OBS: Hpertestoprespanset s

»  Traumatisk udkast hjsn
majde, hamigning, seiy
»  Shustiones hvor paticd
fx ligger | eget Fjem, g
patienten.

Weplg | disse situationer A 95
tale.

Lo ntaloboar o ikke 5 stand
il el ke

Er paticnten bovidstles o
der or hjerbestop. G ewt.
“hjertestop”.

= Trekker pabicnten wej
patienten ikke kan trill
Adresse valkker med in

»  Medcel indringer: *De
stillet om til &n sundhy
ki vaere lidt venbetic)
farbindelen”.

»  Omstil telefonen ol ling

- [ mrireingrede pler ke
LLITEE

Er paticnten bovidstles o
dor er hpertestop og opsts
IKEKE hjericstoprespons,

hjertestop.

Vurtenss, frrresishe
aivorligt - medsend e
v Adresse valider med in
Medoel indringer: "Del
stillet om til en sundhg
W verere lidt venbetic)
farbindelsen”.
Qmstl teledonen Bl ling

Fedewanie apbmminger ke
ligumgdigl

Apresse valider med i
»  Medoel indringer: “De
stillet om til &n sundhg
kean veere lidt ventetic]
farhindelsen”.
»  Omstl telefonen Tl ling

-Hpmr‘-imﬂﬂnm

Patienten er vigen og | =i

»  Adresse valider med in
Medoel indringar: “Cu
sundhedstagliq visitatg
brug for. Der kan werg
affiryder forbinceisen®
Omstl tekefonen i ling

oas:

Hyis du under samtalen bj
ambandler barn under 15
tale™ [Ba) - Skal haendels
kan vare fremme indentg
det samme hazndelsen so

Rad til indringer

hs

Ved hjertestop: felg vejledningen i HLR nedenfor og adressevalider.

OBS: Hjertestopresponset skal ikke bruges i felgende situationer:

Traumatisk udlgst hjertestop, fx faerdselsuheld, fald fra stor hgjde, haengning, selvmeord
eller anden ulykke

Situationer, hvor patienten ikke er umiddelbart tilgaengelig, fx ligger i eget hjem, og
indringer ikke kan komme ind til patienten

Vzelg i disse situationer A.99.10 - Ikke kontaktbar eller kan ikke tale

B Kopiér til journal

Hjertestop voksen

(Se l=ngere nede for hjertestop barn)

Indledningsvist:
Husk aktivering af hjertelober (hjertestop-knap)
» Har du modtaget undervisning i genoplivning?
* Nu skal du begynde at lave genoplivning.
Kunne der vaere tale om et fremmediegeme, 8bn personens mund og tag det
ud.
Ved drukning gives 5 indblaesninger inden hjertemassage pdbegyndes.
* SE - LYT - FOL om der er normal/unormal vejrtraekning.
« Jeg vil hjalpe dig. Bliv i telefonen - Iz=g ikke p3
« Ambulancen er pa vej.
Instruktion:
Hor pd mig!
Lag personen p3 ryggen.
Sat dig pd knae ved siden af patientens brystkasse.
Lazg én hand midt pa patientens brystkasse og den anden
ovenpa.
Nu skal du trykke 30 gange pd brystet.
Tryk hirdt, mindst 5 cm ned i hurtig takt 1, 2, 3, 4, 5, 6.
(100-120 x min.)
Tal hagjt sammen med mig!
Kun hvis indringer har modtaget undervisning i HLR og er i stand til at give
indblaesninger:
» Nu skal du lave mund-til-mund indblaesninger.
» Baj hovedet godt tilbage med en hand pd panden.
» Klem naseborene sammen med fingrene p3 den samme hind.
« Lgft hagen op med den anden hind.
* Hold sddan péd hovedet.

4

[®) Kopiér alle til journal
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Fordele ved brug af Dansk Indeks

= Alle opkald til 1-1-2 er visiterede via Dansk
indeks for akuthjeelp

= Der afbrydes ikke pauser ungdigt hos
beredskaberne

= Overarbejde minimeres
= Der kgres ikke ungdig udrykningskgrsel

= Redderne bliver ikke vaekket ungdigt om
natten

Rette hjaelp I rette tid til alle patienter!

regionmidtjylland



Data
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112—opkald vs overlgb

. 112 -opkald e Overlgh = procentvis overlgb vs 112-opkald
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Efterfglgende visiteret af Sundhedsfaglig visitator
Visiteret af TKD A B C E | alt
Hastegrad A 107 17 0 10 134

Vi S i ta t i o n a f S Fv Hastegrad B 143 328 2 193 666

= 20% af hastegrad A visiteret af Disponent -
nedgraderes efterfglgende af SFV til lavere
hastegrad

= 21% af hastegrad B visiteret af Disponent -
opgraderes efterfglgende af SFV til hgjere
hastegrad

= 299% af hastegrad B visiteret af Disponent -
afsluttes efterfglgende af SFV i telefonen
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Ventetid pa omstilling til SFV

I 0-10sec
Il 10-20sec
B 20-30sec
Il 30-60sec
B 50- 120 sec
B z2-4min
I 4-15min
I 15- 60 min
1-24hrs

B > 24hrs

Antal opgaver

G
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Patientsikkerhed

= 2 utilsigtede haandelser -
retningslinjer ikke fulgt

= Ingen klagesager eller gvrige henvendelser

= Er patienten ikke vagen og i stand til at tale,
er der afsendt hjeelp - derved minimal
forsinkelse

= Kompetent vejledning i HLR af Disponenterne
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Medarbejder tilfredshed

= Der er stor tilfredshed blandt bade
ambulancepersonalet og medarbejderne i AMK
med den nye overlgbsprocedure
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Spgrgsmal?
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