
Bedre udnyttelse af præhospitale ressourcer i forbindelse med 
travlhed på 1-1-2
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Præsentation af AMK 
i Region Midt

▪ Steffen Carlsen –
Kvalitetskoordinator 
for Disponenterne (TKD)

▪ Anne Kathrine Dalgaard –
Kvalitetskoordinator 
for Sundhedsfaglige visitatorer
(SFV)
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Præsentation af AMK 
i Region Midt
▪ Ca. 1.3 millioner borgere

▪ Ca. 75 ambulancer i regionen

▪ 7 Akutlægebiler

▪ 4 Paramediciner biler

▪ Ca. 25 sygetransport biler 

▪ 4 Hems – landsdækkende

▪ 36 Sundhedsfaglige visitatorer

▪ 32 Disponenter

▪ Ca. 30 døgndækkende AMK-læger
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Baggrund for projektet

▪ Mangel på reddere giver ude af drift på 
ambulancerne

▪ Spidsbelastningsperioder presser 
beredskaberne – især ved overløb til 
Disponenterne 

▪ Optimere udnyttelsen af beredskaberne
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Ambulance med udrykning

Ambulance – servicemål 30 min

Ambulance – servicemål 2 timer

Sygetransport – servicemål 2 timer

Egen hjælp – (hjemmepleje, 
råd og vejledning, lægevagt) 

A

B

C

D

E

Sundhedsfaglig
Visitator

Indringer Dansk Indeks 
for akuthjælp

112-visitation
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Sundhedsfaglig
Visitator

Indringer
Disponent -

ikke 
sundhedsfagligt 

personale

Ambulance med udrykning

Hjertestop
Tryk-tryk-tryk

Overløb til Disponent
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Ny procedure ved overløb til Disponent
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Sundhedsfaglig
Visitator

Indringer
Disponent

Dansk Indeks 
for akuthjælp

Ambulance med udrykning

Ambulance – servicemål 30 min

A

B
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Fordele ved brug af Dansk Indeks

▪ Alle opkald til 1-1-2 er visiterede via Dansk 
indeks for akuthjælp

▪ Der afbrydes ikke pauser unødigt hos 
beredskaberne

▪ Overarbejde minimeres

▪ Der køres ikke unødig udrykningskørsel

▪ Redderne bliver ikke vækket unødigt om 
natten

Rette hjælp i rette tid til alle patienter!
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Data
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Visitation af SFV
▪ 20% af hastegrad A visiteret af Disponent –

nedgraderes efterfølgende af SFV til lavere 
hastegrad

▪ 21% af hastegrad B visiteret af Disponent –
opgraderes efterfølgende af SFV til højere 
hastegrad

▪ 29% af hastegrad B visiteret af Disponent –
afsluttes efterfølgende af SFV i telefonen

Efterfølgende visiteret af Sundhedsfaglig visitator

Visiteret af TKD A B C E I alt

Hastegrad A 107 17 0 10 134

Hastegrad B 143 328 2 193 666
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Ventetid på omstilling til SFV
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Patientsikkerhed

▪ 2 utilsigtede hændelser –
retningslinjer ikke fulgt

▪ Ingen klagesager eller øvrige henvendelser

▪ Er patienten ikke vågen og i stand til at tale, 
er der afsendt hjælp – derved minimal 
forsinkelse

▪ Kompetent vejledning i HLR af Disponenterne
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Medarbejder tilfredshed

▪ Der er stor tilfredshed blandt både 
ambulancepersonalet og medarbejderne i AMK 
med den nye overløbsprocedure
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