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KoKom ble etablert som et nasjonalt senter i 1997. En gjennomgang av de nasjonale
kompetansetjenestene i 2009 konkluderte med at KoKom med flere, ikke oppfylte HOD sine
nye krav til nasjonal kompetansetjeneste. Det ble sa i 2011 besluttet at KoKom skulle
viderefares i regi av Helse Bergen. Etter oppdrag fra fagdirekter i Helse Bergen ble KoKom i
2018 reetablert med fglgende mandat:

Nasjonalt kompetansesenter for helsetjenestens kommunikasjonsberedskap (KoKom) skal
bidra til G utvikle og sikre hgy kompetanse og likeverdig kvalitet i den medisinske
ngdmeldetjenesten i hele landet, uavhengig av geografi og rolle i helsetjenestene.

Forskrift om nasjonale kompetansesentre (forskrift/2010-12-17-1706) nevner fglgende krav:

Iverksette tiltak for & sikre likeverdig tilgang til tjenesten

Bidra til kompetansebygging og kompetanseformidling

Initiere og delta i forskning og kvalitetsutviklingsprosjekter, samt etablere nettverk
Bidra i relevant undervisning og kunnskapsformidling til alle relevante deler av
helsetjenesten, samarbeidspartnere og brukere

Etablere og drifte hjemmeside for informasjons- og kompetanseformidling

Bidra til implementering av nasjonale retningslinjer og kunnskapsbasert praksis, samt
identifisere og bidra til & utvikle slike
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Hvem vi er

KoKom bestar pr 31.12.23 av en forholdsvis liten stab i Bergen:
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Guttorm Brattebe  Kristine Dreyer Christine Bergesen. Anders Kroken Thor Andre Ellingsen

| tillegg har KoKom knyttet til seg medarbeidere rundt om i landet:

Jan E. Agdestein Helene Lund Vibeke Realfsen Eli Halvorsen @stbe Hege Haugen  Leeni Christine M&ki
Stord Stavanger Lillesand Hurum Braset Arendal

Grethe Valdersnes  Kari Krizak Halle Emil Iversen Espen Presthus Marianne Zeiner Line Baekholt
Manger Trondheim Oslo Drammen Trondheim Oslo


https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2010-12-17-1706

Tilbakeblikk pa 2023

Det er knapt fem ar siden KoKom
«gjenoppstod» i ny organisasjonsmessig
form og fjoraret har vaert ganske travelt. Vi
har fatt flere medarbeidere rundt om i
landet, og takket veere stor innsats og
kompetanse har vi klart & gjennomfare
mange faglige tiltak.

KoKom skal vaere et kompetansesenter
som leverer nyttig kunnskap og
informasjon som kan brukes i en hektisk
hverdag. Tross var beskjedne starrelse er
det sveert viktig for oss & bety noe for alle
dere som natt og dag bemanner landets 94
LVS og 16 AMK-sentraler.

Ikke minst fortjener det viktige arbeidet i
LVS anerkjennelse siden de ikke bare skal
skjerme spesialisthelsetjenesten for
ungdige innleggelser, men ogsa identifisere
pasienter med tilstander som krever mer
avansert medisinsk behandling og tiltak
enn det kommunehelsetjenesten kan og
skal utfgre. Medisinsk ngdmeldetjeneste er
et unikt system og det er mange andre
nasjoner som med god grunn misunner 0ss
dette.

Vi benytter en del ressurser pa webinarer.
Det synes a vaere en enkel mate a nd mange
ansatte i medisinsk ngdmeldetjeneste.

Det er vart hap at dere benytter hele eller
deler av disse til faglige mgter og annen
kompetansebygging. Vi er selvsagt
interessert i a fa ideer til tema som kan
belyses pa denne maten.

| fjor var arrangerte vi sammen med
Nasjonalt senter for distriktsmedisin og
Nasjonalt kompetansesenter for
legevaktmedisin et fellesmgte med de
fleste LVS og AMK i Nord-Norge.
Hovedtema var samhandling i den
akuttmedisinske kjede.

| tillegg presenterte vi vart nye forslag til
felles grunnopplering av medarbeidere i
LVS og AMK. Dette kurset har blitt videre
justert og testet ut, og det er med stor

stolthet at vi n& kan konkludere med at
dette kurset synes a ha funnet sin form.

Det har veert testet ut i flere deler av landet,
og hovedinntrykket er at det er enkelt og
effektivt. Det er gledelig, og ikke minst det
faktum at mange foler at dette er et kurs
man kan gjennomfare selv. Likevel ser vi
behovet for a bista fagutviklere rundt om i
medisinsk ngdmeldetjeneste med a
gjennomfare kurset bl.a. ved a diskutere
pedagogiske tips og anbefalinger.

En av hovedhensiktene med kursopplegget
er at nye medarbeidere i LVS og AMK
skal mgtes, og at de kan leere sammen. Det
er hgy sannsynlighet for at dette legger
bedre til rette for et bedre fremtidig
samarbeid enn om man fortsetter med
«silo-opplaring» hver for seg.

Vi tror fortsatt at dette best kan la seg
gjennomfare ved at de ulike LVS i et
AMK-omrade gar sammen om a
gjennomfare disse kursene. Alt materiell
vil ligge fritt tilgjengelig pa var
hjemmeside.

I tillegg fortsetter vi arbeidet med a lage
kursopplegg som man i hhv LVS og AMK,
kan benytte for & bygge den mer
spesialiserte kompetanse som trengs. Her
er vi selvsagt avhengig av innspill og
eksempler fra alle dere som arbeider i
denne tjenesten, slik at opplegget
gjenspeiler de lokale behov.

KoKom skal speile de mange ulike
utfordringer som finnes i vart langstrakte
land. Derfor vil vi fortsette med & knytte til
oss medarbeidere fra bade AMK og LVS,
spesielt i de delene av landet hvor vi enda
ikke er representert.

Vi skal ogsa veare et fagnettverk, hvor
medarbeidere ikke ngdvendigvis ma ha en
stor stilling eller fast ansettelse hos oss,
men heller delta i ulike prosjekt, fordi dette
er en enkel og effektiv mate a engasjere
seg faglig.



Mot slutten av aret var vi i samarbeid med
NKLM, NAKOS og Nasjonalt senter for
selvmordsforskning- og forebygging,
nesten ferdige med det nye e-kurs-
opplegget for forebygging av selvmord og
selvskading.

Dette kurset inneholder ikke bare faglig
informasjon, men ogsa noen konkrete
forslag til kommunikasjons-gvelser som
man kan gjgre pa egenhand. Oppdraget
ble gitt av Helsedirektoratet. | lgpet av
varen 2024 vil kurset bli presentert og
tilgjengeliggjort.

Kommunikasjon er noe vi alle forholder
oss til. Faler vi oss behandlet pa en uhgflig
eller nedlatende mate er dette noe som kan
fa store falger for samarbeidet, og dermed
for pasientene. Masteroppgaven som ble
skrevet pa bakgrunn av innringere til 113
er i sa mate bade interessant og viktig.
Dere finner en lenke til den under
publikasjoner i denne arsmeldingen.

Forskningssamarbeidet innen operativ
psykologi ved Universitetet i Bergen er
videreutviklet. Hovedproblemstillingen er
hvordan vi kan drive malrettet
kompetansebygging innen handtering av
diffuse og komplekse hendelser, spesielt
der hvor vi ma samarbeide med de andre
ngdetatene.

Studien om bruk av Al som beslutnings-
stgtte i AMK for identifisering av
henvendelser om akutt hjerneslag gar ogsa
videre som planlagt.

KoKom lever og leverer, og jeg ser frem til
nok et spennende dr.

Guttorm Brattebg

Seksjonsoverlege og leder KoKom
Kirurgisk Serviceklinikk
Haukeland universitetssykehus
Professor 11 Universitetet i Bergen



@konomi

KoKom finansieres med gremerkede midler fra Helse Vest samt prosjektmidler.
@konomisk ramme for 2023 var pa vel 12 mill.

Faglig referansegruppe

Faglig referansegruppe gir rad om hvilke omrader som bgr prioriteres og om KoKom fyller
kompetansesenterets mandat. Budsjett og personell felger styringslinjen som andre enheter i

Helse Bergen.

Referatene fra referansegruppemagtene finnes pé : https://kokom.no/referater/

Medlem - pr 31.12.2023

Representerer organisasjon

Steinar Olsen

Helsedirektoratet

Siri Martine Munkeby

Direktoratet for samfunnssikkerhet of beredskap (DSB)

Jo Kramer-Johansen

Nasjonal kompetansetjeneste for prehospital akuttmedisin (NAKOS)

Tone Slake

Nasjonal kompetansetjeneste for traumatologi (NKT-Traumatologi)

Anette Fosse

Nasjonalt senter for distriktsmedisin (NSDM)

Siri-Linn Schmidt Fotland

Nasjonalt kompetansesenter for legevaktmedisin(NKLM)

Merethe Landaas

Landsforeningen for hjerte- og lungesyke (LHL)

Christine Lingjaerde

Landsforeningen for pargrende innen psykisk helse

Arild @stergaard

Helse Sgr-@st

Steinar Bjgras

Helse Midt til desember 2023

Jon-Ola Wattg

Helse Midt fra desember 2023

Geir Sverre Braut

Helse Vest

Svein Arne Monsen (leder)

Helse Nord

Hjemmesiden www.kokom.no

Her publiseres nyhetssaker gjennom hele aret.
Menyfunksjonene og en del av strukturen er endret for at folk lettere skal finne frem til det de
leter etter. Parallelt med hjemmesiden publiseres ogsa nyheter pa var Facebook-side.

Webinar/Konferanser
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Astrid Harring og kollegaer har skrevet artikkal am gianoppliving av pasienter med «HLR
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minusa-status. Dette er et veldig relevant tema for AWK og LYS, og forfatterne argumenterar
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Husk seknadsfrister til etter- og videreutdanninger
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Aktiviteter i 2023

Kompetanseplan for medisinsk ngdmeldetjeneste
31. mai 2023 ble revidert versjon av KoKoms
Kompetanseplan for medisinsk ngdmeldetjeneste publisert pa |
hjemmesiden var. Planen vektlegger ikke bare hvilke
kompetanser som er gnskelig, men ogsa konkrete forslag til

hvordan dette skal oppnas. Det er utarbeidet en enhetlig p— g':z:‘n‘f;:::?r:::ﬂperamrer
«grunnmur, et felles e-leeringsprogram, hospitering og tre- oy
dagers grunnkurs for nye AMK- og LVS-operatgrer. Dette er
kanskje den stgrste endringen fra tidligere versjoner.

| tillegg til konkrete undervisningsmal i emnebeskrivelser er s
det utarbeidet undervisningshjelpemidler, som bl.a. -
lysbildefiler, case, sjekklister og ferdige innspilte
undervisningsvideoer. Siste hand pa verket er fortsatt ikke
gjort. Undervisnings-hjelpemidler er i kontinuerlig utvikling,
bade basert pa lapende erfaringer og ny viten innen faget.

Etter publisering av kompetanseplanen ble det gjennomfart ytterligere ett pilotkurs. |
september var 19 operatarer (8 fra AMK og 11 fra LVS) i Oslo-omradet samlet til tre-dagers
kurs. Kurset ble gjennomfart i samarbeid med AMK-Oslo. Samtidig gjennomfarte AMK-
Mgre og Romsdal, som farste sentral i landet, kurset pa egen hand.

| november gjennomfarte AMK-Oslo ogsa kurset i egen regi. Ogsa denne gang med god

deltaking fra LVS-miljget; 6 deltakere fra AMK-Oslo, 1 fra AMK-Mgre og Romsdal, og 12
deltakere fra LVS i @stlandsomradet.

Lenke til kompetanseplanen

Tiltak for samhandling mellom AMK og LVS

Siste uke i april arrangerte KoKom, i samarbeid med NSDM (skriv ut) og NKLM (skriv ut),
en lunsj til lunsj-samling i Tromsg for AMK-sentralene og tilhgrende LVS i Helse Nord. 1
tillegg til de fire AMK-sentralene var det representanter fra 15 av de 17 LVS i landsdelen. |
tillegg til at de tre kompetanse-sentrene presenterte seg, var det innlegg fra Helsedirektoratet
0g gjennomgang av KoKoms nye kompetanseplan. En stor del av mgtet var gruppearbeid
knyttet til sasmhandling innen det enkelte AMK-omradet. Her ble det lagt videre planer for
samhandling og felles kompetansebygging. | etterkant av matet er det etablert nye
samarbeidsfora som har satt fokus pa samhandling mellom AMK og LVS.

Som et ledd i & utbre enhetlig oppleering av AMK- og
LVS-operatgrer arrangerte KoKom, i samarbeid med
AMK:-Oslo, en lunsj til lunsj-samling for fagutviklere
i AMK og de 17 LVS-sentralene i omradet. Ogsa her
var det gruppearbeid knyttet til oppleeringssamarbeid
innen de geografiske LVS-regionene i AMK-
omradet. Denne samlingen var ogsa startpunktet for
mer samhandling. Tidlig i 2024 er det planer om S—— —
oppfelgingsmate.  y0-21 noveml SR

i n
ca. fagutvikleretra Berge
30 fraAMK + 15 VS 28— 29. november

Tilsvarende fagutviklersamling ble arrangert i Bodg 2 |e?;r;:/‘g.(figsu§i:|ere B ;rz;:fe:;m‘rm
AMK-omrade. Her var bade ledere og fagutviklere samlet over to fra AMK + 4 VS

dager. Felles grunnutdanning og kompetanseutvikling var tema.
Det er ogsa konkrete planer om felles grunnkurs etter KoKoms kompetanseplan.


https://kokom.no/testside-for-prosjektet-1/

@kt kompetanse om vurdering av selvmord og selvskading i

ngdmeldetjenesten

KoKom fikk oktober 2022 i oppdrag fra Helsedirektoratet & bidra med kompetanseutvikling
for operatarer i AMK- og legevaktsentraler pa selvmord og selvskadingsfeltet. | lgpet av 2023
har KoKom laget rammeverket for et E-laeringsprogram som gir teoretisk kunnskap presentert
ved hjelp av korte videoer og fakta. Videre er det illustrerende eksempler pa samtaler, samt
trening pa praktisk kommunikasjon. Det legges opp til refleksjon rundt bade de praktiske
gvelsene og eksemplene. Kurset er utarbeidet med viktige innspill fra NSSF og NKLM. En
styringsgruppe med representanter fra KOKOM, HDIR, NKLM og NAKQOS har blitt orientert
og kommet med korreksjon og faringer underveis. Nar aret gikk mot slutten, var farste utkast
til kurset klart og det ble gjort avtaler med fem sentraler om a delta i en pilot pa nyaret. E-
leeringskurset blir ferdigstilt i 1gpet av farste kvartal 2024.

Webinarer
Som fglge av covid-pandemien startet KoKom i 2020 med a lage webinarer for & na
medarbeidere i medisinsk ngdmeldetjeneste med aktuelle problemstillinger.

Wehbinarene legges ut i etterkant av sending pa kokom.no.

KoKom har ogsa i 2023 fortsatt med a lage webinarer, hvor malet fremdeles er a gi faglige
innspill om viktige og aktuelle tema. 1 2023 har KoKom gjennomfert falgende webinarer:

12.01.23 Ngdmeldetjenesten i mgte med overdose/rusbruk
23.02.23 Operasjonsledelse - Gjerdrum

23.03.23 Ressurskoordinator ved skytingen i Oslo
20.04.23 Operasjonsledelse - masteroppgave

11.05.23 Operativ psykologi

08.06.23 Ambulansebestilling

26.10.23 Samtykkekompetanse — del 1

23.11.23 Samtykkekompetanse — del 2

Kunstig intelligens som beslutningsstgtte ved 113-henvendelser om

hjerneslag

Dette store prosjektet (AISMEC — Avrtificial Intelligence Support in Medical Emergency
Calls) gar over flere ar og har som formal & utvikle kunstig intelligens som beslutningsstgtte i
medisinsk ngdmeldetjeneste. Hovedideen er & lage en automatikk i @ sammenholde strukturert
informasjon fra flere kilder, og pa den maten fa beregnet en risiko for at pasienten har
hjerneslag. Til beregningen vil bade ngdsamtalen (det som blir sagt av innringer), pasientens
resepthistorikk samt tidligere sykehusjournal benyttes. Operatgren vil da kunne fa opp et
varsel om mulig/sannsynlig hjerneslag nar en terskelverdi nas.

| farste omgang dreier det seg om akutte hjerneslag og statte til handtering av henvendelser
om dette i AMK. Pa sikt, og om prosjektet lykkes, gnsker vi a tilby statte til legevaktsentraler
ogsa, samt a fa til tilsvarende for andre tilstander (brystsmerter, sepsis osv.).

Prosjektet er godt i gang, og gode samarbeidslinjer er etablert, blant annet med Hagskolen pa
Vestlandet, Haukeland Universitetssykehus, HDO, LHL Hjerneslag og Oslo

Universitetssykehus. Flere arbeidspakker er allerede gjennomfart, og uansett suksess eller ei i
sluttresultat, ser vi for oss flere bidrag til medisinsk ngdmeldetjeneste i form av delresultater.

Prosjektet er finansiert fra Forskningsradet (halvparten av prosjektkostnadene pa 14 mill.).
Emil Iversen har en ngkkelrolle i prosjektet og tar sin PhD med utgangspunkt i det.



Helsehjelp via telefon - kunsten & kommunisere

En verkteykasse for god kommunikasjon
Boken «Helsehjelp via telefon — kunsten &
kommunisere» har blitt tatt i bruk i flere sentraler i
2023.

Forfatterne far fortsatt positive tilbakemeldinger fra
fagfolk i medisinsk ngdmeldetjeneste i alle deler av
landet. | forlengelsen av dette far KoKom
foresparsler om a holde innlegg/foredrag for ulike
aktgrer i medisinsk ngdmeldetjeneste, og har blant
annet besgkt Indre @stfold legevakt og AMK
Serlandet i 2023 samt holdt innlegg pa samling for
Manchester Triage Group (Aker sykehus, juni 23).

KoKom bidrar ogsa i undervisning rundt temaet
kommunikasjon for studentene ved den nye
videreutdanningen i medisinsk ngdmeldetjeneste
ved OsloMet. Videreutdanningen startet i 2022, og
selve undervisningen relatert til kommunikasjon,
ble gjennomfart i farste halvdel av 2023. KoKom
vil ogsa bidra i 2024.

Helsehjelp via telefon -
kunsten @ kommunisere

En verktoykasse for god kommunikasjon

Mye av innholdet fra boken er blitt omarbeidet til seks presentasjoner som ble benyttet i
forbindelse med pilot nr.2 pa nytt grunnkurs for operaterer i medisinsk ngdmeldetjeneste.

Presentasjonene har falgende overskrifter:

Samtaleteknikker
Empatisk kommunikasjon

Kommunikasjon med mennesker i psykisk krise
Etiske dilemmaer

ocoarwhE

Profesjonell kommunikasjon i medisinsk ngdmeldetjeneste

Kommunikasjon med ulike innringere (barn, eldre, minoritetsspraklige og ruspavirkede)

Disse presentasjonene ligger apent tilgjengelig via KoKoms nettsider (kompetanseplaner).

Interregionalt prosjekt AMK IKT (IR-prosjekt AMK IKT)

En nasjonal-oppleeringsgruppe i IR-prosjektet med representanter fra alle 4 regionene ble
etablert noen ar tilbake. Nasjonal oppleeringsgruppe har ansvar for a sikre leveranser knyttet
til oppleering fra Locus Solution og & kvalitetssikre innholdet i opplaeringsmaterialene for
sluttbrukere. KoKom er representert inn i den nasjonale oppleringsgruppen.

Opplearingsgruppen vil arbeide videre med:

e utkast til nasjonale prosedyrer, prosedyrer som det anses bar endres i henhold til ny

funksjonalitet

o verifikasjon i innhold i sluttbrukerkurs, dette utformes i samarbeid med Locus
o verifikasjon av brukerdokumentasjon som leveres av leverandar
e samt a utarbeide oversikt over type kurs, deltakere og varighet.

Prosjektet er forsinket fra leverander, det er na planlagt pilot i AMK Bergen november 2024.

Oppleering vil forega i september/ oktober.



ABCDE-lommekort

KoKoms ABCDE-lommekort har blitt en stor suksess.
Over 5.000 kort er sendt ut til na. Det har kommet
bestillinger fra bade frivillige og mer profesjonelle deler av
helsetjenesten. Det er gledelig.

Lommekortene er oppdatert to ganger. De sendes ut gratis
etter henvendelse til KoKom via nettsiden var.

T-CPR

AMK — Oslo har over en tid brukt e-leeringen T-CPR.
Denne er i dag pa engelsk. Det har veert et gnske om a
oversette denne og gjgre den mer tilgjengelig og oppdatert
for norske operatarer. Dette arbeidet ble startet i slutten av
2023 og vil fortsette i 2024.

R-AMK-forum

National Early Warning Score 2 (NEWS 2)
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Vurdering av mulig hjerneslag - ring 113 ved mistanke
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Ring 113 Iorligl tidskrtis hendelse
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Nasjonal bompesnsussne e hulse-
ljenestuns honmun bagunsberedsiy Kaiom - 25,0121

KoKom har fungert som sekretariat for R-AMK-forum siden det ble startet i 2002. Hensikt
med R-AMK-forum er & bidra til koordinert samhandling og enhetlig systemutvikling pa tvers

av regiongrensene gjennom et formelt samarbeid.

R-AMK-forums viktigste oppgave er a bidra til gkt samstemming av prosedyrer for
samhandling og kompetanse i landets AMK-sentraler, og bestar av AMK-ledere, medisinske
og tekniske radgivere. Dette er ikke et beslutningsorgan, men likevel en viktig mateplass.
Eventuelle vedtak ma derfor forankres i styringslinjen i hver region.

Konsensus i saker behandlet i R-AMK forum har betydning for enhetlig nasjonal utvikling av
medisinsk ngdmeldetjeneste. | lgpet av 2023 ble det avholdt to mgater, 12. og 13. februar i

Oslo og i Bergen 31. august og 1. september.

Hgringsuttalelser

Revidert rundskriv: Helsetjenestens og politiets ansvar for personer med psykisk lidelse -

oppgaver og samarbeid

NOU 2023:4 Tid for handling — Personellet i en baerekraftig helse og omsorgstjeneste.

HZRING NIMN v.5.0

Varselutvalgets rapport Fra varsel til laering og forbedring

Her kan du lese hgringsuttalelsene



https://kokom.no/horinger/

Konferanser, symposium og inviterte foredrag
AMK Sgrlandet 14. april

Skandinavisk AMK-nettverksmgte i Aalborg 8. - 10. mai
Manchester Triage Group 5. juni

Legevaktkonferansen i Fredrikstad 14. - 16. september
Kristiansand legevakt 24. oktober

R-AMK forum 14. - 15. november

Indre @stfold legevakt 22. november

Videre bidrar KoKom i planlegging av timeplan, eksamen og undervisning for studenter ved
den nye videreutdanningen i medisinsk ngdmeldetjeneste ved OsloMet.

KoKom har ogsa deltatt pa en av de nye etter- og videreutdanningene i samvirke ved
Politihggskolen; Samvirke-kommunikasjon Hasten 23.

Publikasjoner 2023

Eid J, Brattebg G, Jacobsen JK, Espevik R, Johnsen BH. Distributed team processes in
healthcare services: a scoping review. Front Med (Lausanne). 2023;10:1291877.
doi: 10.3389/fmed.2023.1291877.

Spjeldnes TB, Nilsen KAV, Myrmel L, Sgrnes JO, Brattebg G. "Calling for help: I need you
to listen": A qualitative study of callers' experience of calls to the emergency medical
communication centre. Scand J Trauma Resusc Emerg Med. 2023;31(1):94.

doi: 10.1186/s13049-023-01161-2.

Harring AKV, Blinkenberg J, Brattebg G, Hjortdahl M, Idland S, Iversen E, Leonardsen AL,
Zakariassen E, Jgrgensen TM. The MeSH heading "Call Center" is due for an update: Why
we recommend the more precise heading "Emergency Medical Communication Center".
Scand J Trauma Resusc Emerg Med. 2023;31(1):91. doi: 10.1186/s13049-023-01155-0.

Wisborg T, Dehli T, Eken T, Brattebg G, Johnsen LG. Forskjeller i mortalitet hos
traumepasienter. Tidsskr Nor Laegeforen. 2023;143(12). doi: 10.4045/tidsskr.23.0410.

Dehli T, Wisborg T, Johnsen LG, Brattebg G, Eken T. Mortality after hospital admission for
trauma in Norway: A retrospective observational national cohort study. Injury.
2023;54(9):110852. doi: 10.1016/j.injury.2023.110852.

Eid J, Hansen AL, Andreassen N, Espevik R, Brattebg G, Johnsen BH. Developing local
crisis leadership - A research and training agenda. Front Psychol. 2023;14:1041387.
doi: 10.3389/fpsyg.2023.1041387.

Wisborg T, Brattebg G. [BEST — an ideal model for interdisciplinary team training]. Tidsskr
Nor Laegeforen. 2023;143(2). doi: 10.4045/tidsskr.22.0788.

Brattebg G, Flaatten HK. Errors in medicine: punishment versus learning medical adverse
events revisited - expanding the frame. Curr Opin Anaesthesiol. 2023;36(2):240-245.
doi: 10.1097/AC0.0000000000001235.

Leserinnlegg i Dagens Nearingsliv: “Kan smarte klokker virkelig berge liv?” 22. september.
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Planer fremover

>

Kompetanseutvikling i medisinsk ngdmeldetjeneste

Et av KoKoms hovedsatsningsomrader vil ogsa fremover veere forslaget til felles
grunnopplering av medarbeidere i medisinsk ngdmeldetjeneste. Malet er at vi i stgrre grad
kan benytte felles systematikk og opplearingsmateriell, noe som vil redusere den store
belastning det er a drive intern opplearing, sa vel i AMK som i LVS. Spesielt synes det a
veere behov for mer enhetlig tilneerming i LVS. Basert pa erfaringene fra pilot-kurset
hagsten 2022 vil vi kjgre nye kurs i tett samarbeid med LVS og AMK-sentraler i et
geografisk omrade.

Rekruttering av nye medarbeidere

KoKom vil fortsette arbeidet med & knytte til seg et nettverk av medarbeidere rundt om i
hele landet. For & kunne oppfylle vart mandat er det avgjerende at medarbeiderne i
KoKom, bade faste og prosjektstillinger, dekker alle deler av landet, samt har sitt virke
bade i AMK og LVS. Det betyr at vi fortsatt gnsker 8 komme i kontakt med fagfolk fra de
delene av landet der vi ikke har medarbeidere i dag. Vi gnsker spesielt flere
ressurspersoner fra de kommunale legevaktsentralene (LVS).

Forskning pa Norsk Indeks for Medisinsk Ngdhjelp
KoKom har som mal a delta i forskning pa den triagering som gjares ved bruk av Norsk
Indeks for Medisinsk Nadhjelp.

Undervisningsmateriell til Kommunikasjonsboken

Kommunikasjon er noe enhver innringer har en formening om og hvor de som arbeider i
medisinsk ngdmeldetjeneste aldri blir ferdig utleerte. Forfatterne av
kommunikasjonsboken har derfor som mal & utarbeide et «bibliotek» med presentasjoner
og annet som kan benyttes ifm. opplering i de tema denne boken omhandler.

Operativ psykologi

KoKom vil fortsette samarbeidet med miljget innen operativ psykologi ved Psykologisk
fakultet, Universitetet i Bergen. Det er spesielt tema rundt felles mentale modeller og
hvordan team som er geografisk lokalisert, kan samhandle som er i fokus. Vi holder pa a
analysere et intervjumateriale om brannberedskap under langvarige hendelser (pandemi),
der London og Bergen sammenlignes. Dette er ogsa i samarbeid med University College
London og byadministrasjonen i Greater London Area med sine ca.8 millioner
innbyggere. Resultatene fra dette prosjektet vil sa viderefares til helse. KoKom deltar ogsa
i et samlingsbasert EVU-Kurs i beredskapsledelse for kommunale ledere i regi av
Universitetet i Bergen.

Webinarer

KoKom vil ogsa neste ar satse pa a arrangere webinarer bade for a holde kontakt med
medarbeidere i medisinsk ngdmeldetjeneste, og ikke minst for a informere om pagaende
prosjekter og a formidle aktuelt og nyttig fagstoff. Lesere som har ideer, ma gjerne sende
0SS noen ord.
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