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Godkjenning av innkalling

Mgtereferat

Ansatte

Aktiviteter siden sist
— Ny kompetansemodell
— Status andre prosjekter
— Publikasjoner

Planer fremover
— Webinarer
— Annet

Innspill fra faglig referansegruppe
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Faglig refransegruppe

Medlem

Organisasjon

Steinar Olsen

Helsedirektoratet, avdeling medisinsk ngdmeldetjenste

Siri Martine Munkeby

Direktoratet for Samfunnssikkerhet og Beredskap (DSB)

Jo Kramer-Johansen

NAKOS (Nasjonal kompetansetjeneste for prehospital akuttmedisin)

Tone Slake

Nasjonal Kompetansetjeneste for Traumatologi: NKT-Traume

Anette Fosse

(NSDM) Nasjonalt senter for distriktsmedisin

|Jesper Blinkenberg

NKLM (nasjonalt kompetansesenter for legevaktmedisin)

Merethe Landaas

Christine Lingjerde

LHL hjerneslag

Landsforeningen for p&rgrende innen psykisk helse (LPP)

Arild @stergaard

Helse Sgr-@st

Steinar Bjgras

Helse Midt

Geir Sverre Braut

Helse Vest, Helse Stavanger forskningsavdelingen

Svein A. Monsen (leder)

Helse Nord
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Mandat

Nasjonalt kompetansesenter for helsetjenestens
kommunikasjonsberedskap (KoKom) skal bidra til
a utvikle og sikre hgy kompetanse og likeverdig

kvalitet i den medisinske ngdmeldetjenesten i hele landet,

uavhengig av geografi og rolle i helsetjenestene
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Oppgaver for nasjonale kompetansetjenester

* lverksette tiltak for a sikre likeverdig tilgang til tjenesten

* Bidra til kompetansebygging og formidle kompetanse

* Initiere og delta i forskning og kvalitetsutviklingsprosjekt, samt
etablere nettverk

* Bidrairelevant undervisning og kunnskapsformidling til alle
relevante deler av helsetjenesten, samarbeids-partnere og brukerne

* Etablere og drifte hjemmeside for informasjon- og
kompetanseformidling

* Bidra til implementering av nasjonale retningslinjer og
kunnskapsbasert praksis, samt identifisere og bidra til 3 utvikle slike
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Hva blir nasjonale kompetansetjenester evaluert pa?

* Beskrivelse av tjenestens innhold

* Kvalitetssystem

* Kvalitetsregister / biobank

* Forskningsaktivitet & forskningsnettverk

* Kompetanseplaner

* Resultatmal for tjenesten

* Faglig referansegruppe

+ Arsrapport godkjent av faglig referansegruppe
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Ansatte

AU o
Guttorm Brattebg - Bergen  Kristine Dreyer-Bergen Jan E. Agdestein - Stord  Christine Bergesen- Bergen  Emil Iversen - Oslo

Vibeke Realfsen - Lillesand

&

Helene Lund - Stavanger

iy
Marianne Zeiner - Trondheim ~Espen Presthus - Drammen

Anders Kroken - Bergen

EliH. @stbg - Braset

Leeni Maki - Arendal

Hege Haugen, BrasetLV

Kari K. Halle, NHR
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KoKoms revisjon

Oppdraget innad i KoKom kompetanseplaner

Lage en kursplan som skal benyttes av helsepersonell,
som ogsa driver undervisning lokalt i AMK/LVS.

AMK LvVS

Trinn 5: Trinn 5:
Lokal oppl®ring Lokal opplaring
og innfasing og innfasing

A A
AMK LVS

113

Jog tror jeg trenger
en ambulanse
Jog tror det haster.

116117
Jog v:ln p‘:.u:nq«
Jog trenger et rkd

Trinn 4; Trinn 4:

Trinn 3; Grunnkurs AMK og LVS

Livstruende tilstander
méa fanges opp uansett

Trinn 2: Hospitering

Trinn 1: E-leering og litteratur
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| | == & rokom | KoKoms revisjon
kompetanseplaner

Kompetanseplan for
enhetlig grunnoppleering av operatgrer

AMK LVS

i isi j Trinn &: Trinn 5
i medisinsk nedmeldetjeneste .ol ...
og innfasing og innfasing
A A
AMK LVS

Trinn 4: Trinn 4:
Spesialiseringskurs | Spesialiseringskurs

Trinn 3: Grunnkurs AMK og LVS

Trinn 2: Hospitering

Trinn 1. E-leering og litteratur
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Nasjonalt kompetansasenter for legevaktmedisin
Mgte om samhandling, opplaering og kompetanse i den akuttmedisinske
kjede i nord — med fokus p& medisinsk ngdmeldetj
Scandic Ishavshotel, Tromsg, 12. - 13. april 2023 SRR STl
o Invitasion til mot opplaering og kompetanse | AMK og LVS

femh

Hensikten med metet er tre-delt:
1. Styrke samhandlingen mellom LVS og AMK ved a etablere fastere og regelmessige

samarbeidsmgter mellom AMK og samarbeidende LVS.

ngdmeldetjeneste og skape arena for felles opplaeringsaktiviteter.

3. NSDM og NKLM vil presenter aktuelle temaer for AMK og legevaktsentraler. e
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! 2. KokKom gnsker a presentere felles grunnopplaering og kompetansebygging i den medisinske
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‘Bindende pimeicing inen 7. mars 2023
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Grunnkurs
Proartinen
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Kommunikasion
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"AMIK Bodg og kokam (nviterer Ul
fagseminar 13-14 desember 2023
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Bergen
28 — 29. november
29 ledere 08 fagutvikler
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Avtalt:
. Mgre & Romsdal

« Bergen

Meldt gnske:
« Fgrde
. Haugesund

fra AMK + 6 LVS
Bodg
13 — 14. desember
15 ledere og fagutviklere (e
==
fra AMK + 4 LVS ﬁ&"-)‘k k
v koko
(?é/{ é» m.no
=- KoKoms revisjon
kompetanseplaner
PR, einaumicr vt
Tmeduib dmadeeners
Pri
osessen KoKoms revisjon
kompetanseplaner

Utproving
edringi
flere LS

Morge stengt

Lvs

.
Lonar
o

Lvs

o F-

)

Al

~,

7
7

S,

(

kokom.no

06.12.2023



Ny teknologi i AMK

KoKom med ifht oppleaering

AMK Bergen skal fortsatt
veere pilot
Prosjektet pa ny utsatt

Bruk av Kl i ngdmeldetjenesten

* PhD-prosjektet om Kl og hjerneslag
arbeider fortsatt med data-
tilrettelegging

* Tilgang til reseptdata vil ta 6 mndr

* Tale til tekst konvertering...
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Prosjekter innen operativ psykologi

* Geografisk distribuerte team

— Kommunikasjon mellom AMK og
ambulanse, og mellom ngdsentralene

* Kartlegging av diffuse hendelser
— Bergen Brannvesen & London Fire &

Rescue Services

— Mgte med Deputy mayor of London,

Fiona Twycross

— Mgte med UCL og London F&R i januar 23

og april 23

— Flere manus for vitenskapelige artikler er

under utarbeidelse

— Itillegg en del populaer-vitenskapelige
publikasjoner (Brannmannen og noe i UK)

* EVU-kurs i Beredskapsledelse for

kommunale ledere

S beid med S for kri kologi § Q
— Samarbeid me enter for krisepsykologi f\j,,f:)'k k
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Publikasjoner
i Tidsskriftet
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m Forskjeller i mortalitet hos
Mortality after hospital admission for trauma in Norway: A retrospective = traumepasienter
observational national cohort study
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Kan smarte klokker virkelig
berge liv?

fvie, o, sy

"We are not just lemmings; we can speak”

BLEN AEAD

Newsletter September 2023: Speaking up and listening up for Patient Safety -

Firef

ghters, Mental Health, and
COVID-19
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Publikasjoner med DOI

Wisborg T, Dehli T, Eken T, Brattebg G, Johnsen LG. Forskjeller i mortalitet hos
traumepasienter. Tidsskr Nor Laegeforen. 2023 Aug 16;143(12). doi: 10.4045/tidsskr.23.0410.

Dehli T, Wisborg T, Johnsen LG, Brattebg G, Eken T. Mortality after hospital admission for
trauma in Norway: A retrospective observational national cohort study. Injury. 2023
Sep;54(9):110852. doi: 10.1016/j.injury.2023.110852.

Iversen EK, Brattebg G. Kan smartklokker virkelig redde liv? Dagens Neeringsliv, 22.09.2023.
DOI: https://www.dn.no/innlegg/helse/teknologi/smartklokker/kan-smarte-klokker-virkelig-
berge-liv/2-1-1522383

Steinsund S, Espevik R, Brattebg G, Lillestgl @, Eid J. Er kommunene tilstrekkelig rustet for en
usikker fremtid? Kommunal Rapport 21.08.2023

Firefighters, mental health and Covid-19. DOI:
https://www.psychologytoday.com/us/blog/disaster-by-choice/202312/firefighters-mental-
health-and-covid-19

Witaker D, Brattebg G. Speaking up and listening up for Patient Safety - “We are not just
lemmings; we can speak". European Society of Anaesthesiology and Intensive Car Newsletter
September 2023. DOI: https://www.esaic.org/esa-news/newsletter-september-2023-
speaking-up-and-listening-up-for-patient-safety-we-are-not-just-lemmings-we-can-

speak/? gl=1*4vgxkb* up*MQ..* ga*MTE20DA1MDY2NS4xNzAwNjgzODI1* ga RGLOZ35SX
M*MTcwMDY4MzgyNS4xLIEUMTcwMDY4MzgOMi4wLiAuUMA

Planer fremover

* Webinar
— Populaere
— Enkelt @ produsere
— «On-demand»

Ewa News, paykiater. Mder Puykiatriak legevak | Oslo.

12361245
Sporamil 1l Ewn Ness via chat
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Sendte webinarer

Tittel Dato sendt | Wievs pr 04.12.23
Samtykkekompetanse — del 2 23.11.2023 100
Samtykkekompetanse — del 1 26.10.2023 268
Ambulansebestilling 08.06.2023 225
Operativ psykologi 11.05.2023 1362
Operasjonsledelse masteroppgave 20.04.2023 1018
Ressurskoordinering 23.03.2023 1220
Operasjonsledelse Gjerdrum 23.02.2023 4873
Ngdmeldetjenesten i mgte med overdose / rusbruk 12.01.2023 3006
Julewebinar 15.12.2022 1594
Telefonvurdering av gravide 24.11.2022 2128
Telefonvurdering av eldre 27.10.2022 3120
Alvorlige skader og medisinsk ngdmeldetjeneste 23.06.2023 1622
Giftinformasjon og oppfglging av fgrsdtehjelpere 05.05.2022 1354
Sivilt-militaert samarbeid 07.04.2022 1595
Telefonvurdering av barn - del 2 10.03.2022 3567
Kunsten 8 kommunisere 20.01.2022 3494
Telefonvurdering av barn 16.12.2021 4333
Handtering av henvendelser fra akutt psykisk psyke - del 2 30.09.2021 4570
Héandtering av henvendelser fra akutt psykisk psyke 27.05.2021 5186
Eldre, kommunikasjon med barn, videolgsning LVS 25.03.2021 1468
Video AMK/LVS, eldre, transport av perioner i psykisk krise. Legevaktindeks,

kompetanse, kunsten & kommunisere, lydlogg i LVS, koronahandtering 19.11.2020 1556
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Planlagte webinar

Tilsyn — fagkyndighetsprinsippet versus beslutningsstgtte

UKOMs oppgaver og organisering
Samarbeid mellom AMK og LVS
Pasientopplevelser LVS
Fly-koordinering i Helse Nord
Ekstremsituasjon mvht veer og MNT
Handtering av hyppige innringere
Trusler over telefon
Ressurskoordinering

-

§

(LT
™

S

v\f\l

vkokom.no

¢

06.12.2023

10



Planer fremover

Fortsette arbeidet med ny kompetansemodell for LVS-AMK-
medarbeidere og regionale mgter

Al-prosjektet mht hjerneslag

Ferdigstille utdanningsprogram for operatgrer i forebygging av suicid,
med reviderte oppslag eller endringer i Norsk indeks og
Legevaktindeks, i samarbeid med NKLM, NAKOS og Nasjonalt senter
for selvmordsforskning og —forebygging

Utvikle prosjekt rundt samarbeid mellom politi og helse rundt
transport av psykiatripasienter

Utvikle prosjekt rundt resiliens under diffuse og langvarige hendelser

Studentoppgaver
* Hva skjuler seg bak «Uavklart problem»?
* Akutte pusteproblemer
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Innspill fra faglig referansegruppe

* Holder vi fortsatt pa med de mest sentrale og viktige oppgavene
innen medisinsk ngdmeldetjeneste?

» @konomien begrenser fortsatt handlingsrommet noe
* Andre prioriteringer?
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Dato for nytt mgte

Var 2024
Arsmelding for 2023 blir sendt ut i februar

Utkast til referat fra dagens mgte sendes ut og publiseres sa pa
nettsiden

Legger fortsatt til rette for deltakelse pa Teams, men satser kanskje
pa fysisk mg@te neste gang!
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