CASEMAL

Simulering KoKom
Grunnkurs 2 wwwikokom.no
Time 1

Tema: Strukturert kommunikasjon
Lzeringsmal: Folge samtalens oppbygning

Scenario: Brystsmerter

Ngkkelhendelser for gjennomforing:
Operatoren skal gjennomfore en samtale der
en folger samtalens oppbygning med bruk av

strukturert kommunikasjon.

Benytt gjerne beslutningsstotteverktoy hvis

tilgjengelig.

Briefing (forberedelser)

Presentasjon av deltakerne

Forklare gangen i simulering (inkl. tidsbruk og innlevelse)
Taushetsplikt

Ev. bruk av video/lydlogg

Tema og lzeringsmal gjentas av deltakerne

Rollefordeling (observator)
Mulighet for hjelp underveis

Informasjon til den som skal vaere innringer:

Ektefelle til kvinne/mann 70 ar ringer 113, da hen kommer inn fra &8 ha maket
oppkjorselen. Hen har hatt brystsmerter som har kommet og gatt i flere dager ved
aktivitet. Nar hen var ute a maket ble hen tungpusten. Foler seg litt svimmel. Ikke
blek eller klam. Pasienten bruker blodtrykksmedisiner, samt albyl-e. Pasienten kan
snakke selv, men det er ektefelle som forst ringer. Hvis operator ikke ber om a
snakke med pasienten selv, forsinkes svar pa spgrsmalene med noen sekunder pa
alle spgrsmal unntatt der det er rimelig at ektefelle vet eller selv kan observere

svarene.
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Pasienten har nitroglycerin ved ev. spgrsmal om dette.
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Gjennomfgoring av case/simulering

Etter simulering: « Tenk pa 2 positive ting. Ikke snakk om casen for vi samles.»

Debriefing (gjennomgang)

1. Beskrivelsesfase - hva skjedde (fakta)

2. Analysefase - felles refleksjon og identifisering av lzeringspunkter

3. Anvendelsesfase - hva tar jeg med videre i egen praksis

Noter stikkord:

Forslag til refleksjonssporsmal:

1. Sporsmal til innringer

e Hvordan fglte du deg mgtt og ivaretatt av den som svarte pa 113 / 116117?

e Fglte du at du fikk hjelp til & finne en Igsning pa den situasjonen du befant deg i?

e  Ble det struktur i utspgrringen (start/relasjon - kartlegging — respons - rad - avslutning)?

e Har du en formening om hvordan operatgren var, oppgitt / interessert / forsto hvordan du hadde det?
e Annet?

2. Sporsmal til operator

o  Fgler du at du fikk avklart og formidlet det du gnsket?

e Benyttet du beslutningsstgtte-verktgyet?

e Fgler du selv at det ble god struktur i utspgrringen (start/relasjon - kartlegging — respons - rad - avslutning)?
e Fgler du at du / dere fant en Igsning pa den situasjonen innringer befant seg i?

e Husker du noen ord eller uttrykk som du benyttet og som du har lzert i kurset?

e Var det noe du gjerne skulle ha hatt for a kunne hjelpe innringer?

3. Sporsmal til observator

e Hvordan synes du at samtalen forlgp?

e Benyttet operatgren en strukturert utspgrring?

e Tror du at innringer fglte seg mgtt og ivaretatt av den som svarte pa 113 / 1161177

e Var det ord eller uttrykk som operatgren benyttet, som du synes var gode eller mindre gode?

e Har du en formening om operatgren var oppgitt / interessert / forsto hvordan innringer hadde det?
e Annet?

Oppsummering:

Finn to-tre momenter som dere mener er de viktigste lzeringspunkter fra gvelsen - hva tar

du med deg videre i egen praksis? Hvis tid: bytt roller og kjor et nytt case (lag et enkelt case).



