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Ytterligere forsinkelser for innføring av ny IKT-løsning for AMK 
AMK IKT prosjektet har fått informasjon fra leverandør om at de trenger ytterligere tid for 

å ferdigstille avtalt funksjonalitet i fase 1. Prosjektledelsen støtter denne vurderingen. Prosjektstyret 

behandlet fremdriftsplan for prosjektet 26. oktober, og konkluderte da med at gjeldende plan må 

revideres. Prosjektledelsen fikk da i oppgave å jobbe videre med plan for resterende arbeid. 

 

- Vi er lei oss for at det blir enda en utsettelse, og beklager ulempene dette har for alle involverte. Vi 

må nå benytte tiden til å sikre kvalitet på leveransene, sier prosjektledelsen ved Anita E. Sandvik og 

Oddbjørn Hagen. Dette arbeidet ferdigstilles senest desember 2023. Vi vil komme tilbake med ny 

informasjon. 

 

Bakgrunn 
Dagens IKT-løsninger i de akuttmedisinske kommunikasjonssentralene (AMK) begrenser muligheten 

til helhetlig arbeidsflyt på tvers av sentralene. For å imøtekomme behovet for en mer brukervennlig, 

effektiv, robust og fremtidsrettet løsning, gjennomføres det et interregionalt AMK IKT-prosjekt, som 

ledes av Helse Vest. Det er etablert mottaksprosjekter i hver av helseregionene for å ivareta innføring 

av de nye løsningene.   

 

Nye AMK-løsninger vil blant annet bidra til at helsepersonell er bedre rustet til å besvare medisinske 

nødsamtaler (113) og gi råd når det er nødvendig. I tillegg vil AMK-sentralene kunne avlaste 

hverandre i større grad enn i dag.  
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