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Agenda

• Godkjenning av innkalling
• Spørsmål til referat fra møte mars 22
• Aktiviteter siden sist

– Ny kompetansemodell
– Status andre prosjekter
– Publikasjoner

• Planer fremover
– Webinarer
– Annet

• Innspill fra faglig referansegruppe
• Dato for neste møte



Referat fra møte mars 22
• Innspill?
• Publiseres på hjemmesiden

• For øvrig er det 25 år siden KoKom ble etablert!



Status for KoKom
• Den interne omorganisering i Kirurgisk Serviceklinikk (KSK) 

gjennomført og KoKom er plassert inn under ny nivå 2.1 enhet: 
Fag- og forskningsavdelingen

• Ny 2.1 leder Torbjørn Nedrebø
• Har foreløpig ikke betydd noe for KoKoms drift og uavhengighet
• Økonomi under kontroll

• GB med i styret for Senter for krisepsykologi, UiB
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Status pågående prosjekter

Kompetanse i AMK & LVS 
• Pilotkurs gjennomført i Oslo 

21.-23. november
• 10 deltakere (6 fra LVS og 4 fra 

AMK)
• Helgeland, Asker og Bærum, 

Bergen, Førde og Oslo
• En rekke observatører
• Test av «grunnopplærings-

pakken» 







Enhetlig grunnopplæring av operatører

• Hensikten med kurset etterspurt 
og godt mottatt

• E-læringskurset fungerte, og 
hospitering var nyttig

• Kurset var godt evaluert, men 
deltakerne ønsket mer tid til 
diskusjon av case og konkrete 
utfordringer

• Konkret interesse for å kjøre nytt 
kurs i Oslo-regionen og Finnmark

• Målet er å lage en fritt 
tilgjengelig og komplett 
kurspakke, som kan kjøres i lokal 
regi som samarbeid mellom LVS 
og AMK



Tilbakemelding fra kursdeltakere

Skala 1 til 5, der 1= ikke særlig bra og 5= veldig bra

Innhold Kommentarer
Medisinsk nødmeldetjeneste 4,6 Fin repetisjon av e-læringskurset
Myndighetskrav del-1 5,0 Superflink foreleser, engasjert, mye case
Myndighetskrav del-2 5,0
Kommunikativ strategi og samtaleteknikker –del 1 4,1 veldig nyttig, litt mye teori
Kommunikativ strategi og samtaleteknikker –del 2 4,4
Empatisk kommunikasjon 4,3
Kommunikasjon med ulike grupper innringere 4,3 for lite tid til dette temaet
Hastegradsfastsetting og respons 4,5 Bra forklart
Belsutningsstøtteverktøy 4,7 viktig, kunne vært bedsre strukturert

Samhandling 4,3
Ønsket mer diskusjon blant og med 
deltakerne

Operativ psykologi 4,2 Mye ny info
IKT 4,1 konkret og informativt
Kommunikasjon med og ivaretagelse av mennesker i psykisk krise 4,8 for lite tid til dette temaet
Etikk 4,8 gav god anledning til refleksjon

Nødnett radio 3,9
ulike deltakere opplevde dette ulikt ift 
relevans

Helhetsinntrykk av kurset 4,1
Hvor nyttig var dette for den jobben du skal inn i? 4,2



Tilbakemelding fra observatørene
Innhold Kommentarer

Medisinsk nødmeldetjeneste 4,0 Fin repetisjon av e-læringskurset

Myndighetskrav del-1 4,3 God foreleser

Myndighetskrav del-2 4,3

Kommunikativ strategi og samtaleteknikker –del 1 3,7 Lite spenstig fremføring

Kommunikativ strategi og samtaleteknikker –del 2 4,3

Empatisk kommunikasjon 4,3 Mye teori

Kommunikasjon med ulike grupper innringere 4,0 Ønsket bruk av flere undervisningsmetoder

Hastegradsfastsetting og respons 3,0

Belsutningsstøtteverktøy 3,7 Burde vært tidligere i kurset 

Samhandling 3,0
Vanskelig for uerfarne å følge med, uoversiktig 
presentert

Operativ psykologi 4,3 viktig tema, bra det er med

IKT 3,3
Kommunikasjon med og ivaretagelse av mennesker i 
psykisk krise 4,0 Høy grad av relevans

Etikk 4,0

Nødnett radio 2,0 Altfor detaljert for en helt ny

Skala 1 til 5, der 1= ikke særlig bra og 5= veldig bra



«Delprosjekt 113» i Sammen redder vi liv
• KoKom med i fagrådet for SRVL
• Utkast til nasjonal førstehjelpsstrategi 

2023-2030 og faktagrunnlag, snart 
ferdig



Bruk av KI i nødmeldetjenesten 
• PhD-prosjektet om KI og hjerneslag arbeider fortsatt med 

data-tilrettelegging
• Reseptdata er gjort tilgjengelig
• Tale- til tekst prøves ut



Ny teknologi i AMK

• Stort og komplisert prosjekt!
• KoKom med 

Mottaksprosjektet for 
utrulling av både ny 
teknologisk løsning i AMK 

• AMK Bergen skal være pilot
• Prosjektet på ny utsatt



Prosjekter innen operativ psykologi
• Geografisk distribuerte team

– Kommunikasjon mellom AMK og 
ambulanse, og mellom 
nødsentralene

• Kartlegging av diffuse hendelser 
– Bergen Brannvesen & London 

Fire & Rescue Services
– Møte med Deputy mayor of

London, Fiona Twycross 16.12.
– Møte med UCL i januar 2023



Publikasjoner



Planer fremover
• Webinar

– Populære
– Enkelt å produsere
– «On-demand» 



Avholde webinar
• Telefonvurdering av gravide
• Telefonvurdering av eldre
• Alvorlige skader og medisinsk nødmeldetjeneste
• Giftinformasjonen og oppfølging av førstehjelpere
• Sivilt-militært samarbeid og nødmeldetjenesten
• Telefonvurdering av barn, del 2
• Kunsten å kommunisere
• Telefonvurdering av barn, del 1
• Webinar om håndtering av selvmord og nødmeldetjenesten, del 2
• Webinar om håndtering av selvmord og nødmeldetjenesten, del 1



Planlagte webinar
Målet er et webinar hver 4.-6. uke
Torsdag kl 12-13
Tilgjengelig på hjemmesiden etterpå

• Operativ psykologi
• Ressurskoordinering ifm bar-skyting i Oslo
• Samtykkekompetanse
• Beslutningsstøtteverktøy vs. fagkompetanse i MNT
• Presentasjon av felles grunnopplæring av operatører i LVS/AMK



Planer fremover
• Fortsette arbeidet med ny kompetansemodell for LVS-AMK-

medarbeidere
• Samarbeid med OsloMet om deres del-masterstudium
• Henvendelse fra Helsedirektoratet om utdanning av operatører i 

forebygging av suicid, vurdere nye oppslag eller endringer i 
Norsk indeks og Legevaktindeks, i samarbeid med NKLM, NAKOS 
og Nasjonalt senter for selvmordsforskning og -forebygging

• Resiliens under diffuse og langvarige hendelser
• AI-prosjektene
• Studentoppgaver 

• Multi-brukere av 113
• Kjønnsdiskriminering ifht ressursbruk til traumepasienter



Planer fremover
• Fortsette samarbeidet med UiB om 

samlingsbasert master i beredskapsledelse for 
kommunale ledere 2022-2024 med 18 deltakere 
(to av fire samlinger gjennomført)

• Ny og lignende EVU i regi av UiB om samhandling 
mellom de tre operasjonssentralene i Bergen 
(KoKom fikk ikke plass på samlingsbasert del-
master i regi av Politihøyskolen



Innspill fra faglig referansegruppe

• Holder vi fortsatt på med de mest sentrale og viktige oppgavene 
innen medisinsk nødmeldetjeneste?

• Økonomien begrenser fortsatt handlingsrommet
• Andre prioriteringer?



Dato for nytt møte
• Våren 2023
• Utkast til årsmelding for 2022 sendes ut i januar
• Utkast til referat sendes ut og publiseres på nettsiden
• Legger fortsatt til rette for deltakelse på Teams, men satser på fysisk 

møte neste gang!


