Meote i faglig referansegruppe 25.11.22

Status for KoKom
november 2022

Guttorm Brattebg

Leder / seksjonsoverlege KSK

Professor Il Universitetet i Bergen

N

S0

> kokom.no

(&

NP



Agenda

Godkjenning av innkalling
Sparsmal til referat fra mgte mars 22
Aktiviteter siden sist

— Ny kompetansemodell

— Status andre prosjekter
— Publikasjoner

Planer fremover
— Webinarer
— Annet

Innspill fra faglig referansegruppe
Dato for neste mgte




Referat fra mo@te mars 22

* Innspill?
* Publiseres pa hjemmesiden

* For gvrig er det 25 ar siden KoKom ble etablert!
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Status for KoKom

Den interne omorganisering i Kirurgisk Serviceklinikk (KSK)
giennomfert og KoKom er plassert inn under ny niva 2.1 enhet:
Fag- og forskningsavdelingen

Ny 2.1 leder Torbjgrn Nedrebg
Har forelgpig ikke betydd noe for KoKoms drift og uavhengighet
@konomi under kontroll

GB med i styret for Senter for krisepsykologi, UiB
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English
UNIVERSITETET I BERGEN Utdanning Forskning Innovasjon Bibliotek Forstudenter Foransatte Om UiB e

Senter for krisepsykologi

Utdanning v Forskning v Ressurser v Om senteret v Kontakt oss v

UiB > Det psykologiske fakultet »

Beseksadresse:
Meollendalsbakken 9, 3 etg.
5009 Bergen

Postadresse:

Senter for krisepsykologi
Universitetet i Bergen
Postboks 7807

5020 Bergen

Telefon: 55 58 46 82
Epost: sfkp@uib.no

Universitetet i Bergen

Senter for krisepsykologi har kompetanse innen beredskap, krise-og katastrofeintervensjon, sorg, traumer og
konsekvenser av alvorlig somatisk sykdom hos barn og voksne. Vi har et aktivt forskningsmilje og tilbyr utdanning
av hay kvalitet innen vare fagomrader. Vare ansatte er aktive formidlere av klinikknaer og forskningsbasert

kunnskap.
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Status pagaende prosjekter

Kompetanseplan for
enhetlig grunnopplaering av operatgrer
i medisinsk ngdmeldetjeneste

Kompetanse i AMK & LVS

* Pilotkurs gjennomfert i Oslo
21.-23. november

10 deltakere (6 fra LVS og 4 fra
AMK)

 Helgeland, Asker og Baerum,
Bergen, Fgrde og Oslo

* En rekke observatgrer

* Test av «grunnoppleerings-
pakken»
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Dag 1 Mandag 21. november 2022
Time 1-11:00 Kursapning Guttorm Brattebg
Velkommen, administrative forhold mv. Jan E. Agdestein
Introduksjon til grunnkurs for operaterer i medisinsk nedmeldetjeneste
Time 2-12:00 Medisinsk nedmeldetjeneste Eli H. @stbo
Andre aktgrer i akuttmedisinske kjede
13:00 Lunsj
Time 2 - 14:00 Myndighetskrav del-1 Emil Iversen
Helsepersonellovens krav til yrkesutgvelse my.
Time 3 - 15:00 Kommunikasjon Vibeke K. Realfsen
Kommunikativ strategi og samtaleteknikker — del 1 Grethe Valdersnes
Time 4 - 16:00 Kommunikasjon - Vibeke K. Realfsen
Kommunikativ strategi og samtaleteknikker — del 2 Grethe Valdersnes
Dag 2 Tirsdag 22. november 2022
Time 5-08:30 Empatisk kommunikasjon Vibeke K. Realfsen
Grethe Valdersnes
Time 6—09:30 Kommunikasjon med ulike grupper innringere Vibeke K. Realfsen
Barn, eldre og minoritetsspréklige og ruspavirkede Grethe Valdersnes
Time 7 - 10:30 Hastegradsfastsetting og respons Marianne Zeiner
Time 8 —11:30 Beslutningsstgtteverktoy Eli H. @stbo
Fagkyndighetsprinsippet
Introduksjon til NIMN, TTA, LVI og Video
Samtalens oppbygning ved bruk av beslutningstotte
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12:30

Lunsj

Time 9-13:30 IKT i sentralene Helene Lund
Orientering om de vanligste IKT-applikasjoner i
medisinsk nedmeldetjeneste

Time 10 - 14:30 Samhandling Eli H. @stbo
Samhandling mellom AMK og LVS, Marianne Zeiner
samt med andre n@detater og redningstjenesten

Time 11 -15:30 Samhandling Eli H. @stbo
Kommunikasjon i samhandling Marianne Zeiner

Time 12 -16:30 Operativ psykologi Guttorm Brattebg
Menneskelige faktorer som pavirker situasjonsforstaelse, atferd, team
og beslutningstaking

Dag 3 Onsdag 23. november 2022

Time 13 -08:30 Myndighetskrav del-2 Emil Iversen
Pasient og brukerrettighetsloven
Dokumentasjonsplikt
Rundskriv

Time 14 -09:30 Kommunikasjon med og ivaretagelse av mennesker i psykisk krise Vibeke K. Realfsen

Grethe Valdersnes

Time 15-10:30

Etikk
Noen etiske dilemmaer i nedmeldetjenesten og handtering av disse

Vibeke K. Realfsen
Grethe Valdersnes

Time 16 —11:30

Ngdnett
Nadnett radio - dobbeltime

Grethe Valdersnes
Ann-Christin Sagstad

Time 17 - 12:15

Nodnett
Nadnett radio - dobbeltime

Grethe Valdersnes
Ann-Christin Sagstad

13:00 Lunsj
Time 18 — 14:00 Teoriprove Helene Lund
Time 19 -15:00 Oppsummering Guttorm Brattebgo

Ev. giennomgang av innhold i og utdyping av stoff etter
kursdeltakernes gnske.
Evaluering

Jan E. Agdestein

Avslutning 16:00

Pilotkurs-1 avsluttet




Enhetlig grunnopplaering av operatgrer

AMK LVS

Trinn 5: Trinn 5:

Lokal opplaering Lokal opplzring
og innfasing og innfasing

AMK LVS

Trinn 4: Trinn 4:
Spesialiseringskurs | Spesialiseringskurs

Trinn 3: Grunnkurs AMK og LVS

Trinn 2: Hospitering

Trinn 1: E-leering og litteratur

Hensikten med kurset etterspurt
og godt mottatt

E-lzeringskurset fungerte, og
hospitering var nyttig

Kurset var godt evaluert, men
deltakerne gnsket mer tid til

diskusjon av case og konkrete
utfordringer

Konkret interesse for a kjgre nytt
kurs i Oslo-regionen og Finnmark

Malet er a lage en fritt
tilgjengelig og komplett
kurspakke, som kan kjgres i lokal
regi som samarbeid mellom LVS
og AMK AP,
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Tilbakemelding fra kursdeltakere

Innhold Kommentarer

Medisinsk ngdmeldetjeneste 4,6 Fin repetisjon av e-leeringskurset
Myndighetskrav del-1 5,0 Superflink foreleser, engasjert, mye case
Myndighetskrav del-2 5,0
Kommunikativ strategi og samtaleteknikker —del 1 4,1 veldig nyttig, litt mye teori
Kommunikativ strategi og samtaleteknikker —del 2 4,4
Empatisk kommunikasjon 4,3
Kommunikasjon med ulike grupper innringere 4,3 for lite tid til dette temaet
Hastegradsfastsetting og respons 4,5 Bra forklart
Belsutningsst@tteverktgy 4,7 viktig, kunne veert bedsre strukturert
@nsket mer diskusjon blant og med
Samhandling 4,3 deltakerne
Operativ psykologi 4,2 Mye ny info
IKT 4,1 konkret og informativt
Kommunikasjon med og ivaretagelse av mennesker i psykisk krise 4,8 for lite tid til dette temaet
Etikk 4,8 gav god anledning til refleksjon
ulike deltakere opplevde dette ulikt ift
N@dnett radio 3,9 relevans
Helhetsinntrykk av kurset 4,1
Hvor nyttig var dette for den jobben du skal inn i? 4,2

Skala 1 til 5, der 1= ikke saerlig bra og 5= veldig bra



Tilbakemelding fra observatgrene

Medisinsk ngdmeldetjeneste

Myndighetskrav del-1

Myndighetskrav del-2

Kommunikativ strategi og samtaleteknikker —del 1
Kommunikativ strategi og samtaleteknikker —del 2
Empatisk kommunikasjon

Kommunikasjon med ulike grupper innringere
Hastegradsfastsetting og respons

Belsutningsst@tteverktgy

Samhandling
Operativ psykologi

IKT
Kommunikasjon med og ivaretagelse av mennesker i
psykisk krise

Etikk
Ngdnett radio

Innhold
4,0
4,3
4,3
3,7
4,3
4,3
4,0
3,0
3,7

3,0
4,3
3,3

4,0
4,0
2,0

Kommentarer
Fin repetisjon av e-laeringskurset

God foreleser

Lite spenstig fremfgring

Mye teori

@nsket bruk av flere undervisningsmetoder

Burde veert tidligere i kurset
Vanskelig for uerfarne a fglge med, uoversiktig
presentert

viktig tema, bra det er med

Hgy grad av relevans

Altfor detaljert for en helt ny

Skala 1 til 5, der 1= ikke szerlig bra og 5= veldig bra



«Delprosjekt 113» i Sammen redder vi liv

 KoKom med i fagradet for SRVL

e Utkast til nasjonal fgrstehjelpsstrategi
2023-2030 og faktagrunnlag, snart
ferdig

Ti§ Helsedirektoratet
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l Q |} Nasjonal dugnad for a redde liv ved hjertestans og
e 13 » andre akuttmedisinske tilstander utenfor sykehus
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Bruk av Kl i ngdmeldetjenesten

 PhD-prosjektet om Kl og hjerneslag arbeider fortsatt med
data-tilrettelegging

 Reseptdata er gjort tilgjengelig
* Tale- til tekst prgves ut
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Ny teknologi i AMK

Stort og komplisert prosjekt!

KoKom med
Mottaksprosjektet for
utrulling av bade ny
teknologisk I@sning i AMK

AMK Bergen skal vaere pilot
Prosjektet pa ny utsatt




Prosjekter innen operativ psykologi

* Geografisk distribuerte team

— Kommunikasjon mellom AMK og
ambulanse, og mellom
ngdsentralene

» Kartlegging av diffuse hendelser

— Bergen Brannvesen & London
Fire & Rescue Services

— Mgte med Deputy mayor of
London, Fiona Twycross 16.12.

— Mgte med UCL i januar 2023
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Publikasjoner

i el i W BMC Emergency Medicine
BMJOpenQuality. Tmplementing a new emergency medical
triage tool in one health region in RESEARCH Open Access

Nerways some lessons leamed Trauma team training in Norwegian =1
Heidi Synneve Brevik " Karl Ove Hufthammer © > Merete Eide Hernes @’ hospitaIS: an Observational StUdy

Rune Bjorneklett @ ,'® Guttorm Brattebe © 3* ) R - s
Ida Celine Bredin'', Hedi Marina Joks Gaup ', Guttorm Bratteba™

and Torben Wisborg %"
To cite: Brevik HS, ABSTRACT

Hufthammer KO, Hernes ME, Background Acutely sick or injured patients depend
et al.Implementing a new

Key messages

emergency medical triage u"”a T;Li"a"ce e e";erg?{.mly depad;_l“e": p:;sonnel What is already known on this topic? Abstract
tool in one health region pzugﬁsa’:g:%ﬁgcg;ameézeﬁixsﬁimg . atients in nsed = Quality improvement (Ql), by introducing new prac- Background: Traumatic injuries are a leading cause of deaths in Norway, especially among younger males. Trauma-
in Norway: some lessons P : g R P tices in healthcare, is challenging and require cer- related mortality can be reduced by structural measures, such as organization of a trauma system, Many hospitals in
learned. BMJ Open Quality of immediate treatment. Triage also ensures that each BN theary-based skilks: N f soushiritred oat fth for devel f the N :

-11:6001730. doi-10.1136/ paﬁenl receives fair initial assessment. To impmva the ary: orway treat few serious y Injure: patients, one of the reasons for development of the orwegian trauma system.
5&2102&-2521-001 770 patient safety, quality of care, and communication about a What this study adds? Since its implementation, there has been continuous improvement of this system, including trauma team training.

" patient’s medical condition, we implemented a new triage = In addition to managerial support, it is crucial to en- Regular trauma team training is compulsory, with the aims of compensating for lack of experience and maintain-

b jditicnal competence. The purpose of this study was to present an overview of current trauma team training activities in
;nals Slordal et al. Scandinavian Journal of Trauma, rway.
0Vié Scand J Trauma Resusc Emerg Med (2022) 30:51 Resuscitation and Emergency Medicil DAGE NS
‘;rligrél https:/doi.org/10.1186/513049-022-01038-w gency Med Nyheter ~DMTV Debatt Pharma DMArena Omoss Q
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ORIGINAL RESEARCH

Differences in characteristics £ Samspillet om helseberedskap

between patients > 65 and <65 years of age | trenger skikkelig overhaling
W ith O rt h 0 paEd iC i nj U riES afte r Seve re tra u m a Helse er en viktig del av sivilsamfunnet, men vi er ikke forberedt pa samvirke mellom sivilt helsevesen og

forsvaret i en krig. Totalforsvaret trenger en komplett fornyelse — og det sivilt-militaere samarbeidet trenger en
Tora Julie Slerdal"®, Guttorm Brattebe'*®, Thomas Geisner*® and Malfrid Holen Kristoffersen®*® Shikkelig overhaling.

Guttorm Brattebo/Jan Sommerfelt-Pettersen
Publisert: 2022-10-24 — 12.29

Acce|

Abstract

Aim: Many trauma patients have associated orthopaedic injuries at admission. The existing literature regarding
orthopaedic trauma often focuses on single injuries, but there is a paucity of information that gives an overview of
this group of patients. Our aim was to describe the differences in characteristics between polytrauma patients > 65
and <65 years of age suffering orthopaedic injuries.

Methods: Patients registered in the Norwegian Trauma Registry (NTR) with an injury severity score (ISS) > 15 and
orthopaedic injuries, who were admitted to Haukeland University Hospital in 2016-2018, were included. Data

retrieved from the patients’ hospital records and NTR were analysed. The patients were divided into two groups based
AN ane

Kronikk: Guttorm Brattebe, Nasjonalt kompetansesenter for
helsetjenestens kommunikasjonsheredskap (KoKom), Kirurgisk
Serviceklinikk (KSK)

Jan Sommerfelt-Pettersen, Foretakssekretariatet ved
Haukeland universitetssjukehus
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OVERRASKENDE FOR DE fleste er det krig i Europa. Krigen
innebaerer store helseutfordringer. Hadde vi klart & handtere en
lignende situasjon?

Guttorm Brattebo




Planer fremover

Webinar

— Populzere

— Enkelt 3 produsere
— «On-demand»

Grunnleggende om selvmordsproblematikk
for AMK og LVS
Ewa Ness, psykiater, leder Psykiatrisk legevakt | Oslo

Presentasjon av KoKom sin «pakke om psykiatri



Avholde webinar

Telefonvurdering av gravide

Telefonvurdering av eldre

Alvorlige skader og medisinsk ngdmeldetjeneste
Giftinformasjonen og oppfelging av ferstehjelpere

Sivilt-militeert samarbeid og ngdmeldetjenesten

Telefonvurdering av barn, del 2

Kunsten a kommunisere

Telefonvurdering av barn, del 1

Webinar om handtering av selvmord og négdmeldetjenesten, del 2
Webinar om handtering av selvmord og ngdmeldetjenesten, del 1

~A)
rrkokom.no
(fS

S



Planlagte webinar

Malet er et webinar hver 4.-6. uke
Torsdag kl 12-13
Tilgjengelig pa hjemmesiden etterpa

Operativ psykologi

Ressurskoordinering ifm bar-skyting i Oslo
Samtykkekompetanse

Beslutningsstgtteverktgy vs. fagkompetanse i MNT

Presentasjon av felles grunnoppleering av operatgrer i LVS/AMK
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Planer fremover

Fortsette arbeidet med ny kompetansemodell for LVS-AMK-
medarbeidere

Samarbeid med OsloMet om deres del-masterstudium

Henvendelse fra Helsedirektoratet om utdanning av operatgrer i
forebygging av suicid, vurdere nye oppslag eller endringer i
Norsk indeks og Legevaktindeks, i samarbeid med NKLM, NAKOS
og Nasjonalt senter for selvmordsforskning og -forebygging

Resiliens under diffuse og langvarige hendelser
Al-prosjektene

Studentoppgaver
* Multi-brukere av 113
e Kjgnnsdiskriminering ifht ressursbruk til traumepasienter
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Planer fremover

i/ POLITIHGGSKOLEN

BACHELOR MASTER ETTER- OG VIDEREUTDANNING

Startside / Felles etter- og videreutdanninger for nod-

* Fortsette samarbeidet med UiB om
samlingsbasert master i beredskapsledelse for
kommunale ledere 2022-2024 med 18 deltakere

og beredska

Felles utdanning | undervisning, trening og ovelse innen samvirke f (to av fire samlinger giennomfe@rt)

Felles utdanning i
undervisning, trening
og gvelse innen
samvirke for ngd- og

beredskapsaktgrene.

| denne utdanningen vil du laere om
hvordan du gjennom undervisning, trening
og ovelse kan fremme samvirke mellom
ned- og beredskapsaktgrene. Sentralt i
utdanningen star rollen som laeringsleder.
Utdanningen skal bidra til samvirke
mellom ned- og beredskapsaktorene,
stotte opp under enhetlig praksis av hay
kvalitet, bidra til nettverksbygging og
legge til rette for effektiv utnyttelse av
samfunnets samlede ressurser under
krisehandtering.

* Ny og lighende EVU i regi av UiB om samhandling
mellom de tre operasjonssentralene i Bergen
(KoKom fikk ikke plass pa samlingsbasert del-
master i regi av Politihgyskolen
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Innspill fra faglig referansegruppe

Holder vi fortsatt pa med de mest sentrale og viktige oppgavene
innen medisinsk ngdmeldetjeneste?

@konomien begrenser fortsatt handlingsrommet

Andre prioriteringer?
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Dato for nytt mgte

Varen 2023
Utkast til arsmelding for 2022 sendes ut i januar
Utkast til referat sendes ut og publiseres pa nettsiden

Legger fortsatt til rette for deltakelse pa Teams, men satser pa fysisk
mote neste gang!
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