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Enhetlig grunnopplaering
AMK og LVS

Kompetanseplaner i
Medisinsk ngdmeldetjeneste

G

@]116/117

«Et landsdekkende, organisatorisk og
kommunikasjonsteknisksystem for varsling og hdndtering av
henvendelser om behov for akuttmedisinsk hjelp og
kommunikasjon innen helsetjenesten»



Bakgrunn & kokom.no

KoKom sitt mandat:

«KoKom skal bidra til a utvikle og sikre hay kompetanse og
likeverdig kvalitet i den medisinske ngdmeldetjenesten i hele
landet, uavhengig av geografi og rolle i helsetjenestene».

Fglsomhet Intern (gul)
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Jeg tror jeg trenger
en ambulanse.
Jeg tror det haster.

/7 116 117

en lege.

Jeg tror jeg trenger

Jeg trenger et rad.

[ Vi ma sorge for at livstruende

tilstander fanges opp uansett

J
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Fikk ik{ ambulanse -

dode Kort
tid etterpa

Fglsomhet Intern (gul)




ZZB Fikk ikke ambulanse - dode

Kort tid etterpa

Den 7. januar ble | (72) funnet livies, under én time etter at han
ringte legevakten og ba om hjelp.

Av ERIC KJERSTAD SOLHEIM
| dag 04:52

Slik beskriver kona hendelsesforlgpet denne morgenen:

*Det er fredag 6. januar 2023. || o har diabetes type 2, har fglt seg darlig den siste
uken. | dag er formen bedre, men i Igpet av natten skal den bli verre.

*Klokken 06.08 Iprdag den 7. januar ringer ekteparet_legeva kt og spgr etter

ambulanse. Kona sier at forespgrselen ble awvist, og at JJJif isteden fikk en time klokken
10.15.

*Klokken 07.06 ringer Kona 113, etter a ha funnet ektemannen livigs.

VG har sett dokumentasjon pa at tidspunktene for telefonsamtalene, stemmer.

6
Fglsomhet Intern (gul)
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NO l l Norges offentlige utredninger 2015:17

Forst og fremst

Et helhetlig system for hindtering av akutte sykdommer
og skader utenfor sykehus

Fastlege?
113 N / 116 117
Jeg tror jeg trenger Jeg tror jeg trenger
en ambulanse. en lege.

Jeg tror det haster. Jeg trenger et rad.

LN

Vi mé sorge for at livstruende
tilstander fanges opp uansett

Fglsomhet Intern (gul)

Kap. 92.2. (s. 89)

«Nasjonalt legevaktregister framgar det at
teoretisk oppleering av LV-operatarer varierer

fra null timer til seks uker, og praktisk
oppleering varierer fra ikke-formalisert
oppleering til seks mdneders oppleering
(Morken & Zachariassen, 2012).»
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AMK

Trinn 5: Trinn 5:
Lokal opplaring Lokal opplzring
og innfasing og innfasing

Oppdraget innad KoKom AMK s

Trinn 4: Trinn 4:
Spesialiseringskurs || Spesialiseringskurs

Lage en kursplan som skal benyttes av helsepersonell, som
ogsa driver undervisning lokalt i AMK/LVS. De har ofte liten
pedagogisk erfaring.

Trinn 3: Grunnkurs AMK og LVS

Trinn 2: Hospitering

Trinn 1: E-leering og litteratur

Fglsomhet Intern (gul)
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AMK LVS

i i i i Q Tri 5:
Velen tll operat¢r ! Lokalll._r::)r:)lse%ring Lokalircl;:)rf;ﬂairing
mEd|S|nSk n¢deIdetleneste og innfasing og innfasing

. te -
\detjenes

_— k nqjdme

med\sms

AMK LVS

Trinn 4: Trinn 4:
Spesialiseringskurs || Spesialiseringskurs

|ntroduksion il

MED! NSK NODM D NESTE
S ELDE JENES

Trinn 3: Grunnkurs AMK og LVS
Trinn 2: Hospitering

I Trinn 1: E-leering og litteratur

Uferdig demoversjon ligger pa kokom.no , sgkeord: samhandling

Fglsomhet Intern (gul)
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ki

dag1

| dag 2

dag 3

08:30

Empatisk kommunikasjon

IMyndighetskrav del-2 Pasient og
brukerrettighetsloven Dokumentasjonsplikt
Rundskriv

3 dager med fglgende emner:

Medisinsk ngdmeldetjeneste

Myndighetskrav og dokumentasjon

Kommunikasjon og etikk
Hastegradsfastsetting og
beslutningsstgtteverktgy

IKT
Samhandling

aretagelse av

16:30

Kommunikasjon Kommunikativ
strategi og samtaleteknikker — del 2

(Operativ psykologi
Faktorer som pavirker situasjonsforstaelse,
atferd, team og beslutningstaking

Pilotkurs-1 avsluttet senest ki 16:00

Fglsomhet Intern (gul)

AMK

Trinn 5:
Lokal oppleaering
og innfasing

Trinn 5:
Lokal opplaering
og innfasing

AMK

Trinn 4:
Spesialiseringskurs

LVS

Trinn 4:
Spesialiseringskurs

Trinn 3: Grunnkurs AMK og LVS

Trinn 2: Hospitering

Trinn 1: E-leering og litteratur



Eksempel pa leringsutbytte Kommunikasjon og etikk

i kokom.no

Vekt pa hva kursdeltakeren skal presterer etter endt R

oppleering, og mindre hva underviseren skal gjore.

\

ﬂ

For operatgr er kvalifisert til & vaere i ordinzer operativ drift skal vedkommende

Etter grunnkurset for AMK og LVS skal kursdeltaker kunne:

kunne handtere henvendelser om medisinske problemer gjennom bruk av profesjonell kommunikasjon,
beslutningsstgtteverktgy og fagkunnskap

kunne forklare hvordan holdningsslitasje og kultur pa arbeidsplassen kan pavirke kommunikasjonen
Kunne beskrive og kontrollere egne reaksjoner pa ulike hendelser og opplevd provokasjon,

kunne evaluere og forbedre egen kommunikasjon gjennom refleksjon og bruk av lydlogg, bade
selvstendig og i grupper

vise at vedkommende er i stand til & utgve gode holdninger gjennom a vaere respektfull, hgflig og
omsorgsfull i mgte med innringer

» forklare hva profesjonell kommunikasjon i medisinsk nedmeldetjeneste innebarer
» gjengi de viktigste samtaleteknikker for god kommunikasjon ved helsehjelp via

telefon

» forklare hva empatisk kommunikasjon er og hvorfor vi ber bruke empatisk

kommunikasjon

* beskrive ulike mater 4 tilpasse kommunikasjonen til ulike grupper av innringere
) A mote mennesker i psykisk krise pa en trygg og

E-laeringskurset tar for seg
en innfgring i ulike
kommunikasjonsstrategier
og beskriver noen etiske
dilemmaer en AMK og LVS
operatgr kan mgte

Fglsomhet Intern (gul)

lilemmaer i medisinsk nedmeldetjeneste vedrerende

iskelige og juridiske aspekter

for hvordan ulike etiske utfordringer ber handteres



Eksempel pa leringsutbytte Kommunikasjon og etikk 2, K
&2 kokom.no
Vekt pa hva kursdeltakeren skal presterer etter endt )

oppleering, og mindre hva underviseren skal gjore.

o

Etter grunnkurset for AMK og LVS skal kursdeltaker kunne:

» forklare hva profesjonell kommunikasjon 1 medisinsk nadmeldetjeneste n:mjkj
innebarer e

* gjengi de viktigste samtaleteknikker for god kommunikasjon ved helsehjelp via igo
telefon

* forklare hva empatisk kommunikasjon er og hvorfor vi ber bruke empatisk
kommunikasjon

* beskrive ulike mater a tilpasse kommunikasjonen til ulike grupper av
innringere

» forklare hva det innebarer & mote mennesker i psykisk Krise pa en trygg og
omsorgsfull méte

* nevne noen vanlige etiske dilemmaer i medisinsk nedmeldetjeneste vedrarende
helsefaglige, mellommenneskelige og juridiske aspekter

» forklare en fremgangsmate for hvordan ulike etiske utfordringer ber handteres

Fglsomhet Intern (gul)



Eksempel pa leringsutbytte Kommunikasjon og etikk 2, K
&2 kokom.no
Vekt pa hva kursdeltakeren skal presterer etter endt )

oppleering, og mindre hva underviseren skal gjore.

For operater er kvalifisert til 3 veere i ordinaer operativ drift skal vedkommende

e kunne handtere henvendelser om medisinske problemer gjennom bruk av
profesjonell kommunikasjon, beslutningsstgtteverktgy og fagkunnskap

e kunne forklare hvordan holdningsslitasje og kultur pa arbeidsplassen kan
pavirke kommunikasjonen

* Kunne beskrive og kontrollere egne reaksjoner pa ulike hendelser og opplevd
provokasjon,

* kunne evaluere og forbedre egen kommunikasjon gjennom refleksjon og bruk av

cemesnety lydlogg, bade selvstendig og i grupper

en innfgring i ulik
kommunikasjong

seveskivernoe| @ Vise at vedkommende er i stand til 3 utgve gode holdninger gjennom a veere

dilemmaer en AN

ceorianmel - raspektfull, heflig og omsorgsfull i mgte med innringer

Fglsomhet Intern (gul)
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Kompetansekomponentene - hentet fra Linda
Lai

Fglsomhet Intern (gul)



kokom.no

AMK

Trinn 5: Trinn 5:
Lokal opplaering Lokal opplering
og innfasing og innfasing

Ett dokument for hhv AMK og LVS som viser
kursnavn og linker/adresser

AMK LVS

Trinn 4: Trinn 4:
Spesialiseringskurs || Spesialiseringskurs

1) obligatoriske kurs, formelle myndighetskray,

2) ngdvendige kurs for a utgve faglig forsvarlig
virksomhet medisinsk ngdmeldetjeneste (jf. HPL
§4)

3) anbefalte kurs som operatgrer bgr ta etter
tilsetting/oppstart.
gvrige kurs/opplaering som ogsa tilbys og kan ha en
viss relevans for operatgrer.

Trinn 3: Grunnkurs AMK og LVS

Trinn 2: Hospitering

Trinn 1: E-leering og litteratur

Her inkludert kurs fra HDO, NAKOS-portalen,

NKLM og KoKom

Fglsomhet Intern (gul)



www.kokom.no

Webinar del 2

Ved stgrre hendelser er det mang
heldigvis ikke skjer sa ofte har de

det 4 holde oversikt, fordele ressu

Ml 532 total views, 12 views to

LES MER

Webinar/Konferanser

Webinar

Operasjonsledelse Gjerdrum

Nodmeldetjenesten i mote med overdose/rusbruk
Julewebinar

Telefonvurdering av gravide

Telefonvurdering av eldre

Alvorlige skader og medisinsk nedmeldetjeneste
Giftinformasjonen og oppfelging av ferstehjelpere
Sivilt-militaert samarbeid og nedmeldetjenesten
Telefonvurdering av barn Del 2

Kunsten & kommunisere

Telefonvurdering av barn

Handtering av selvmord og nedmeldetjenesten Del 2
Handtering av selvmord og nedmeldetjenesten
Webinar AMK og LVS 25.mars 2021

Webinar AMK og LVS 2020

Webinar/4anferanser

PA NYHETER

adressen din og fa varsler

ut nyheter.

ndin her

ER

Fglsomhet Intern (gul)



Om KoKom Aktuelt Fag og kompetanse

Arkiv

& kokom.no

e

Webinar/f4anferanser

Fglsomhet Intern (gul)

 Bruke kortere tid
* Giriktigere behandling

> Holde ut ubehagelige felelser

* Sette grenser
* Ta mindre ansvar

» Bli tryggere




Operatgren ma kunne

1) forholde seg til sentralens evakueringsplan for
brann eller tilsvarende situasjoner

2) bruke reservelgsninger for sentralens IKT-systemer

3) anvende virksomhetens avvikssystem

4) handle i samsvar med beredskapsplaner i
sentralens ansvarsomrade

5) etc.

Fglsomhet Intern (gul)

AMK

Trinn 5:
Lokal opplaering
og innfasing

AMK

Trinn 4:
Spesialiseringskurs

Trinn 5:
Lokal oppleaering
og innfasing

LVS

Trinn 4:
Spesialiseringskurs

Trinn 3: Grunnkurs AMK og LVS

Trinn 2: Hospitering

Trinn 1: E-leering og litteratur




Fglsomhet Intern (gul)

Sparsmal eller vil du vite mer:
Epost:

post@kokom.no

AMK

Trinn 5:
Lokal opplaering
og innfasing

AMK

Trinn 4:
Spesialiseringskurs

f.\

\A)
W&
R

(

&S
h

Trinn 5:
Lokal opplaring
og innfasing

LVS

Trinn 4:
Spesialiseringskurs

Trinn 3: Grunnkurs AMK og LVS

Trinn 2: Hospitering

Trinn 1: E-leering og litteratur

Fglg hiemmeside www.kokom.no eller pa FB

21
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A\ Nasj onalt kompetansesenter for legevaktmedisin
m Nasioal kompetansesenter for hetse ISIN ) pe g
jenestens kommunikasjonsberedskap

Rundebordsmote - AMK-LVS
i hvert AMK—omrade 09:00 — 10:30

Opplering av operaterer i AMK og LV-sentralene
* Representanter fra sentralene orienterer om

* rekruttering,

* grunn- og vedlikeholdsopplering,

* dagens reelle nednettsopplering, og

* hospiteringsmuligheter for operaterene.

* Hva mangler i dagens opplering?
* Er det rom for felles aktiviteter i omradet mht.
grunnoppleering og videre kompetansebygging

Veier videre med konkretisering av arbeid
* Felles prosedyrer & grunnopplaring?
* Neste meote, ansvarlig for innkalling og tilrettelegging,
innhold, tid og sted myv. [

Fglsomhet Intern (gul)



i hvert AMK—-omas

KoKom skal arrangere et
Opplaering av operatg

2. pilotkurs.
* Representanter fr e ‘
. rekruttering, ... er det noen omrader som

- grunn- og vedlike kunne tenke seg a veere vertskap?

* dagens reelle nodnetts
* hospiteringsmuligk

* Hva mangleri ¢ s opplering?
* Er det rgfsTor felles aktiviteter i omradet mht.
grunnoppleering og videre kompetansebygging

Veier videre med konkretisering av arbeid
* Felles prosedyrer & grunnopplaring?
* Neste mote, ansvarlig for innkalling og tilrettelegging,
innhold, tid og sted myv. [ ‘

Fglsomhet Intern (gul)



Samhandling Helse Nord

Velkommen til mate om samhandling,opplaering ABGNNER PA NVHETER
og kompetanse i AMK og LVS

Oppgi e-postadressen din og fa varsler
Nasjonalt senter for distriktsmedisin(NSDM), Nasjonalt kompetansesenter for nar vi legger ut nyheter,
legevaktmedisin(NKLM) og Nasjonalt kompetansesenter for helsetjenestens
kommunikasjonsberedskap (KoKom)har gleden av a invitere til arbeidsmete om samhandling,

opplearing og kompetanse i AMK oglegevaktsentral

Hensikten med motet er tre-delt:

1: Styrke samhandlingen mellom LVS og AMK ved & etablere fastere og
regelmessigesamarbeidsmeter mellom AMK og samarbeidende LVS

2: KoKom ensker & presentere felles grunnopplaring og kompetansebygging i den
medisinskenadmeldetjeneste og skape arena for felles opplaringsaktiviteter

3: NSDM og NKLM vil presenter aktuelle temaer for AMK og legevaktsentraler

Progrcm E-LARINGSKURS

rurs

Tidlig gjenkjenning av

Hjerneslag

Deltagerliste

Kokom Kompetanseplan e-leering

Introduksjon til medisinsk nedmeldetjeneste - del 1
E-lzringskurs for Helsesekretamrer

Introduksjon til medisinsk nedmeldetjeneste - del 2
Klikk pa bilde for & se mer

Introduksjon til medisinsk nedmeldetjeneste - del 3

Evaluering av E-leeringskurs

AKUTTMEDISINSK LOMMEKORT

24
Fglsomhet Intern (gul)



Evaluating av e-laeringskurs i
kompetanseprosjektet

Takk for at du gir oss tilbakemelding.

=)
A
U

’(“
1

)
7

kokom.no

Logg pa Google for & lagre fremdriften din. Finn ut mer

* indikerer at spersmalet er obligatorisk

e-post adresse *

Svaret ditt

Hvilke del av ngdmeldetjenesten tilhgrer du? *

O AMK

O Legevaktsentral

O Andre:

Hvilken rolle har du?

Svaret ditt

Hva synes du om dette e-laeringskurset?

1 2 3 4 5 6

Ikke nyttig O O O O O O Veldig nyttig 25

Fglsomhet Intern (gul)
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Framtidens felles oppleering
Er det rom for felles aktiviteter i omradet mht. grunnopplaring og
videre kompetansebygging

09.00-10.30

Veier videre med konkretisering av arbeid

Felles prosedyrer & grunnopplaering?

Neste mgte, ansvarlig for innkalling og tilrettelegging, innhold, tid
og sted mv.

10.30 - 10.45 | Benstrekk og forflytning til plenum
Plenum, gruppene har pekt ut en representant som presenterer:
Kort oppsummering (maks 10 min hver) fra de fire omradene
e Opplaering og kompetansebygging i LVS og AMK-sentral
e Veier videre med konkretisering av arbeid med felles
prosedyrer og grunnopplaering,
Neste mgte, innhold, tid og sted

10.45-11.30

Presentasjon av del-masterstudiet ved OsloMet Emil Iversen
11.30-12.00
Avslutning Arranggrene

12.00-13.00 | Lunsj

26
Fglsomhet Intern (gul)
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