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Følsomhet Intern (gul)

NKLM 
– Legevakt, legevaktsentral og 
overgrepsmottak

Fagutvikling

Formidling

Forskning



Følsomhet Intern (gul)

Organisasjon

Tilgjengelighet

Tid til hver samtale

Arbeidsforhold

Teknisk støtte, inkludert 
beslutningsstøtte

Trening og opplæring

Operatør

Utdanning

Kunnskap og erfaring

Personlige egenskaper

Kommunikasjonsstrategier

Interaksjon

Manglende synsinntrykk

Tredjepersons innringer

Makt

Aggresjon

Støy

Innringer

Språkbarrierer

Personlige egenskaper

Type medisinsk problem, beskrivelse og hvor 
mye det haster

Storforbrukere

Hva påvirker kommunikasjonen?



Hvorfor bruke beslutningstøtteverktøy?

Konsistent og konsekvent pasienthåndtering 
uavhengig av operatør

Sikre faglig kvalitet

Riktig hjelp, til rett tid og på rett nivå



Følsomhet Intern (gul)

Beslutningsstøtte



Følsomhet Intern (gul)

ARNGEIR BERGEINGRID HJULSTAD JOHANSENVIVIAN MIDTBØSIRI-LINN SCHMIDT FOTLAND

P R O S J E K T G R U P P E N  B A K  L E G E V A K T I N D E K S



Følsomhet Intern (gul)

• Sanntids dokumentasjon

• Hjelp til å prioritere hvilke spørsmål som skal stilles

• Hjelp til å oppdage det som haster mest

• Mer fokus på samtalen

• Samtaler i legevaktsentral er komplekse!!

Medisinske telefonvurderinger assistert av kunstig intelligens

Les mer på: re-aimed.no



Følsomhet Intern (gul)

Hva skjer når vi endrer

beslutningstøttevertkøy?



Endret bruk av beslutningsstøtte

Hvor: Vakttårnene*

Når: 2015-2019

Hva skjedde?

Legevakt 1: Byttet type beslutningsstøtte i 2017

Legevakt 2: Begynte å bruke beslutningsstøtte systematisk i 2018

Legevakt 3-7: Uendret bruk av beslutningsstøtte

*Alta, Arendal, Austevoll, Kvam, Nes, Solør, Tromsø 



Legevakt 1 Legevakt 2 Legevakt 3-7
Legevakt 1 Legevakt 3-7Legevakt 2



Følsomhet Intern (gul)

Beslutningsstøtte

Bruk av beslutningsstøtte er ingen 
garanti for kvalitet

Beslutningsstøtte må være tilpasset 
den konteksten den brukes i

Beslutningsstøtteverktøy har 
betydning for hastegradsvurdering



Bruk av video i 
legevaktsentralen



Forskning

• Bruk av video

• Vurdere nytteverdi

• Rådgiving

• Re-kontakter



Nettkurs –
Video i legevaktsentralen



Følsomhet Intern (gul)

oppvakt.no

• Akuttmedisinkurs

• Volds- og 
overgrepshåndtering

• Opplæring Legevaktindeks

• Bruk av video i LVS

• Luftveisinfeksjoner i LVS

• Atypisk sykdomspresentasjon 
hos eldre

http://www.oppvakt.no/


Følsomhet Intern (gul) Ph.d.-prosjekt Isabel Sebjørnsen



Følsomhet Intern (gul)

Hjelp til selvhjelp - mindre alvorlige symptomer og skader

Karoline Vassbø Nyhus

Rådgiver Kristiansand kommune

Prosjektleder Prosjekt Innovasjon og digitalisering i Kristiansand legevakt

Mobil.: (+47) 948 80 337

E-post: karoline.vassbo.nyhus@kristiansand.kommune.no

mailto:karoline.vassbo.nyhus@kristiansand.kommune.no


Podkast fra Alrek helseklynge



legevaktmedisin@norceresearch.no

mailto:legevaktmedisin@norceresearch.no
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