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Mandat

Nasjonalt kompetansesenter for helsetjenestens
kommunikasjonsberedskap (KoKom) skal bidra til
a utvikle og sikre hgy kompetanse og likeverdig
kvalitet i den medisinske ngdmeldetjenesten i hele landet,
uavhengig av geografi og rolle i helsetjenestene
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Oppgaver for nasjonale kompetansetjenester

 |verksette tiltak for a sikre likeverdig tilgang til tjenesten
e Bidra til kompetansebygging og formidle kompetanse

* |nitiere og delta i forskning og kvalitetsutviklingsprosjekt, samt
etablere nettverk

* Bidrairelevant undervisning og kunnskapsformidling til alle
relevante deler av helsetjenesten, samarbeids-partnere og brukerne

* Etablere og drifte hjemmeside for informasjon- og
kompetanseformidling

* Bidra til implementering av nasjonale retningslinjer og
kunnskapsbasert praksis, samt identifisere og bidra til a utvikle slike
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Faglig referansegruppe

Medlem

Steinar Olsen

Siri Martine Munkeby
Jo Kramer-Johansen
Tone Slake

Anette Fosse
Jesper Blinkenberg
Merethe Landaas
Christine Lingjeerde
Arild @stergaard
Steinar Bjgras

Geir Sverre Braut

Svein A. Monsen (leder)
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Organisasjon

Helsedirektoratet

Direktoratet for Samfunnssikkerhet og Beredskap (DSB)
NAKOS (Nasjonal kompetansetjeneste for prehospital akuttmedisin)
Nasjonal Kompetansetjeneste for Traumatologi: NKT-Traume
Nasjonalt senter for distriktmedisin (NSDM)

Nasjonalt kompetansesenter for legevaktmedisn (NKLM)
LHL (Landsforeningen for hjerte og lungesyke og hjerneslag)
Landsforeningen for pargrende innen psykisk helse (LPP)
Helse Sgr-@st

Helse Midt

Helse Vest

Helse Nord
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Kommunikasjonshandboken:
Helsehjelp via telefon - Kunsten a kommunisere

Helsehjelp via telefon -
kunsten & kommunisere

En verktgykasse for god kommunikasjon

Fglsomhet Intern (gul)

Boken er ferdig og vil bli publisert pa
hjemmesiden ila desember

Ogsa presentert pa webinar

Fritt tilgjengelig, men ogsa «print-on-demand»

1 Medisinsk ngdmeldetjeneste

2 Triagesystemer og beslutningsstatte

3 Sentrale lover for telefonoperatgrer

4 Krav til dokumentasjon

5 Kommunikativ strategi og telefonteknikk

6 Empatisk kommunikasjon

7 Kommunikasjon med eldre

8 Kommunikasjon med minoritetsspraklige

9 Kommunikasjon med barn

10 Kommunikasjon med mennesker i psykisk krise

11 Etiske dilemmaer

12 Koemmunikasjon i Ngdnett
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«Nano»-kurs for helsesekretaerer

Kursinnhold

Tidlig gjenkjenning av hjerneslag

* Mobil-basert kurs i 8 ©0 e D ne@

d e I e r fo r 01 INTRODUKSJON 02 HVA ER HJERNESLAG OG HVA 03 HVORDAN OPPDAGE
Innledning SKYLDES DET? HJERNESLAG?
helsesekretzerer e
Forekomst Symptomer
Arsaker til hjerneslag Subtile symptomer

* Tidlig ident ifika sjon P AL

hjerneslag Kunnskapstest

av hjerneslag -

Kunnskapstest

. D
* Sa m a rbe I d m ed 04 DIAGNOSTIKK 05 BEHANDLING 06 UNNGA TIDSTAP

f f ° Innledning Innledning Innledning
a g O re n I n ge n CT -Undersgkelse Hjerneslag ma behandles pa sykehus Forlap
Sykehusene gver Behandlingsmuligheter Medisinsk ngdmeldetjeneste

* Endelig versjon ferdig o . T

o

07 REHABILITERING 08 AVSLUTNING
Innledning Avslutning
Pasient Momentliste
Hvorfor rehabilitere Kursbevis
Hvordan rehabilitering skjer Linker

eKunnskapstest oTakk til ﬂ‘/‘
Zorrkokom.no
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Bruk av Kl i ngdmeldetjenesten

 PhD-prosjekt om Kl og hjerneslag Samarbeidsprosjekt
— Forlgpskartlegging av 1000 pasientforlgp 2018+2019 i gang
— Samarbeid med NKLM om LVS-handteringen

* Masterstudenter klare med program for lyd til tekst fra
lydlogg/AMIS

* Reiser mange problemstillinger...
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Planer fremover

e Webinar

— Populeere
— Enkelt & produsere
— «On-demand»

12:00-12:05:
Velkommen

12:05-12:35:

Grunnieggonde om solvmordsproblomatikk
for AMK og LVS
Ewa Ness, paykiater, leder Psykiatrisk legevakt | Oslo

12:3512:45:
Sporsmal til Ewa Noss via chat

12:45-12:565:
Prosentasjon av KoKom sin «pakke om psykiatri
Helene Lund, KoKom

12:55.13:00:
Avsiutning
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Avholdte webinar

* Telefonvurdering av gravide

* Telefonvurdering av eldre

* Alvorlige skader og medisinsk ngdmeldetjeneste

e Giftinformasjonen og oppfelging av fgrstehjelpere

* Sivilt-militeert samarbeid og npdmeldetjenesten

* Telefonvurdering av barn, del 2

e Kunsten a kommunisere

* Telefonvurdering av barn, del 1

* Webinar om handtering av selvmord og ngdmeldetjenesten, del 2
* Webinar om handtering av selvmord og ngdmeldetjenesten, del 1
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Enhetlig grunnopplaering av operatgrer

* Hensikten med kurset etterspurt
AMK LVS og godt mottatt

Trinn 5: Trinn 5: e E-leeringskurset fungerte, og
Lokal opplaering Lokal oppleering . . .
exiy [t Tl og innfasing hospitering var nyttig

e Kurset var godt evaluert, men
deltakerne gnsket mer tid til
LVS diskusjqn av case og konkrete
utfordringer
Trinn 4: Trinn 4:

Spesialiseringskurs || Spesialiseringskurs e Konkret ¢nske om nytt kurs i Oslo
og Finnmark

 Malet er a lage en fritt
tilgjengelig og komplett
kurspakke, som kan kjgres i lokal
regi, som samarbeid mellom LVS
og AMK

AMK

Trinn 3: Grunnkurs AMK og LVS

Trinn 2: Hospitering
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Trinn 1: E-laering og litteratur
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Mal for denne samlingen

e Styrke samhandlingen mellom LVS og AMK ved a etablere fastere
og regelmessige samarbeidsmegter mellom AMK og
samarbeidende LVS

* Presentere felles grunnopplzering og kompetansebygging i den
medisinske ngdmeldetjeneste for a skape en arena for felles
opplaeringsaktiviteter

* NSDM og NKLM vil ta opp andre aktuelle tema for AMK og LVS
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r‘ls\«é KOKom \/ -'! ' Nasj;'>l:1glt kompetansesenter for legevaktmedisin

e Nasjonalt kompetansesenter for helse- , '
tjenestens kommunikasjonsberedskap '

Mgte om samhandling, opplaering og kompetanse i den akuttmedisinske
kjede i nord — med fokus pa medisinsk ngdmeldetjeneste

Scandic Ishavshotel, Tromsg, 12. — 13. april 2023
Onsdag 12. april

Tidspunkt Tema Innleder / ansvarlig
11.00-11.20 | Apning ved arranggrene

Divisjonsdirektgr
Helen Brandstorp,
Helsedirektoratet

Medisinsk ngdmeldetjeneste — uten samhandling, ingen

11.20-11.
0 4 sammenhengende kjede: Myndighetenes forventninger

12.00-13.00 | Lunsj

Legevaktsjef

13.00 - 13.20 | Samhandling, LVS-AMK i praksis, erfaringer gjennom siste 15 ar Grethe H.F. Valdersnes,
Nordhordland LV
Legevaktsjef Ida Natas,
Samhandling AMK Oslo — Oslo LVS. Oslo Legevakt, og

Er det erfaringer som kan overfgres til mindre forhold? overlege Emil Iversen,
AMK-Oslo/KoKom

13.20-13.40
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