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Mandat

Nasjonalt kompetansesenter for helsetjenestens 
kommunikasjonsberedskap (KoKom) skal bidra til 
å utvikle og sikre høy kompetanse og likeverdig 

kvalitet i den medisinske nødmeldetjenesten i hele landet, 
uavhengig av geografi og rolle i helsetjenestene
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Oppgaver for nasjonale kompetansetjenester 

• Iverksette tiltak for å sikre likeverdig tilgang til tjenesten

• Bidra til kompetansebygging og formidle kompetanse

• Initiere og delta i forskning og kvalitetsutviklingsprosjekt, samt 
etablere nettverk

• Bidra i relevant undervisning og kunnskapsformidling til alle 
relevante deler av helsetjenesten, samarbeids-partnere og brukerne

• Etablere og drifte hjemmeside for informasjon- og 
kompetanseformidling

• Bidra til implementering av nasjonale retningslinjer og 
kunnskapsbasert praksis, samt identifisere og bidra til å utvikle slike 

§ 4-6 Oppgaver for nasjonale kompetansetjenester 
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Faglig referansegruppe
Medlem Organisasjon

Steinar Olsen Helsedirektoratet

Siri Martine Munkeby Direktoratet for Samfunnssikkerhet og Beredskap (DSB)

Jo Kramer-Johansen NAKOS (Nasjonal kompetansetjeneste for prehospital akuttmedisin)

Tone Slåke Nasjonal Kompetansetjeneste for Traumatologi: NKT-Traume 

Anette Fosse Nasjonalt senter for distriktmedisin (NSDM)

Jesper Blinkenberg Nasjonalt kompetansesenter for legevaktmedisn (NKLM)

Merethe Landaas LHL (Landsforeningen for hjerte og lungesyke og hjerneslag)

Christine Lingjærde Landsforeningen for pårørende innen psykisk helse (LPP)

Arild Østergaard Helse Sør-Øst

Steinar Bjørås Helse Midt

Geir Sverre Braut Helse Vest

Svein A. Monsen (leder) Helse Nord
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Kommunikasjonshåndboken:

Helsehjelp via telefon - Kunsten å kommunisere

• Boken er ferdig og vil bli publisert på 
hjemmesiden ila desember

• Også presentert på webinar
• Fritt tilgjengelig, men også «print-on-demand»
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«Nano»-kurs for helsesekretærer

• Mobil-basert kurs i 8 
deler for 
helsesekretærer

• Tidlig identifikasjon 
av hjerneslag

• Samarbeid med 
fagforeningen

• Endelig versjon ferdig
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Bruk av KI i nødmeldetjenesten 

• PhD-prosjekt om KI og hjerneslag Samarbeidsprosjekt 

– Forløpskartlegging av 1000 pasientforløp 2018+2019 i gang

– Samarbeid med NKLM om LVS-håndteringen

• Masterstudenter klare med program for lyd til tekst fra 
lydlogg/AMIS

• Reiser mange problemstillinger…
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Planer fremover

• Webinar
– Populære

– Enkelt å produsere

– «On-demand» 
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Avholdte webinar

• Telefonvurdering av gravide
• Telefonvurdering av eldre
• Alvorlige skader og medisinsk nødmeldetjeneste
• Giftinformasjonen og oppfølging av førstehjelpere
• Sivilt-militært samarbeid og nødmeldetjenesten
• Telefonvurdering av barn, del 2
• Kunsten å kommunisere
• Telefonvurdering av barn, del 1
• Webinar om håndtering av selvmord og nødmeldetjenesten, del 2
• Webinar om håndtering av selvmord og nødmeldetjenesten, del 1
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Enhetlig grunnopplæring av operatører

• Hensikten med kurset etterspurt 
og godt mottatt

• E-læringskurset fungerte, og 
hospitering var nyttig

• Kurset var godt evaluert, men 
deltakerne ønsket mer tid til 
diskusjon av case og konkrete 
utfordringer

• Konkret ønske om nytt kurs i Oslo 
og Finnmark

• Målet er å lage en fritt 
tilgjengelig og komplett 
kurspakke, som kan kjøres i lokal 
regi, som samarbeid mellom LVS 
og AMK
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Mål for denne samlingen

• Styrke samhandlingen mellom LVS og AMK ved å etablere fastere 
og regelmessige samarbeidsmøter mellom AMK og 
samarbeidende LVS

• Presentere felles grunnopplæring og kompetansebygging i den 
medisinske nødmeldetjeneste for å skape en arena for felles 
opplæringsaktiviteter

• NSDM og NKLM vil ta opp andre aktuelle tema for AMK og LVS
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