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Helsehjelp via telefon -
kunsten 3 kommunisere

En verktoykasse for god kommunikasjon

Handbok

Kommunikasjon og
samhandling

i akuttmedisinske
situasjoner

Ny versjon 2018
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Bakgrunn

Ulik praksis
Lite litteratur

Behov for a samle
oppdatert kunnskap

* Hva er god kommunikasjon via telefon?
* Hvordan gjgr vi det?
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Samle kunnskap

Fra praksis INESSE

Fra bgker/forskning

 Erfaringsbasert
- kunnskap

Forskningsbasert
kunnska__p;,,-~

. " Kunnskapsbase
Fra rapporter/veiledere | 4 praufsis |

Brukerperspektiv

Brukerkunnskap og
brukermedvirkning



Malgruppe

Alle som yter helsehjelp via telefon

Legevaktsentraler

AMK
Helsesekretaerer
Hjelpetelefoner
Responssenter
Andre
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Forfatterne

Vibeke K
Realfsen
(prosjektleder)

Kristine
Dreyer

Anna
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Grethe
Helen F
Valdersnes

Layout og
publisering:
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Innhold

Kapittel 1-4 Kapittel 5-12

 Samtaleteknikker

* Medisinsk ngdmeldetjeneste
 Kommunikasjon med ulike

* Beslutningsstgtte innringere, f.eks. barn,
e Juridiske rammer mennesker i psykisk krise
m.fl

* Dokumentasjon , o
* Empatisk kommunikasjon

e Kommunikasjon i ngdnett
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* Konkret og praktisk

* Mange eksempler
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Bokser med fargekoder

Eksempler

Forskning / fakta

Refleksjonsspgrsmal / oppgaver
Hovedbudskap
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Illustrasjoner
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PowerPoint til de ulike kapitler kommer

* Til hjelp ved undervisning

om ulike tema

* Blir tilgjengelig pa kokom.no
sammen med flipboka og

PDF-kapitler




Hvor finner dere boka?

Om KoKom Aktuelt Fag og kompetanse Arkiv Webinar/konferanser

e Kokom.no
* Fag og kompetanse
* Kommunikasjon

e Kunsten a kommunisere (PDF kapitler og link til flipbok )
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https://kokom.no/kunsten-a-kommunisere/
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https://kokom.no/kunsten-a-kommunisere/
https://kokom.no/kunsten-a-kommunisere/

Til slutt

* Gratis tilgjengelig pa kokom.no

* Trykkede versjoner kan kjgpes

* Spgrsmal og innspill sendes

post@kokom.no
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