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Enhetlig grunnopplæring 

AMK og LVS

Nye kompetanseplaner
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• Bakgrunn 

• Oppbyggingen og 
innhold 

• Veien videre 

Nye kompetanseplaner:
Grunnkurs for operatører i  medisinsk nødmeldetjeneste

Emnet som behandles



KoKom sitt mandat: 

«KoKom skal bidra til å utvikle og sikre høy 
kompetanse og likeverdig kvalitet i den 
medisinske nødmeldetjenesten i hele landet, 
uavhengig av geografi og rolle i helsetjenestene». 

Bakgrunn:



Ny kompetanseplan:

«Enhetlig grunnopplæring av operatører i medisinsk 
nødmeldetjeneste» 

• Kompetanse og opplæringen i medisinsk 
nødmeldetjeneste trenger et løft.

• Revisjon av de som er? 

• God felles grunnopplæring er viktig for å sikre 
kvaliteten på tjenesten sentralene leverer
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Overføring av oppdrag mellom sentraler

«Overføring av oppdrag mellom sentraler i nødmeldetjenesten 
er et område med stort risiko for svikt»
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Innhold:

Emner: 

- medisinsk nødmeldetjeneste 

- lover og regler

- beslutningsstøtteverktøy

- IKT

- etikk 

- kommunikasjon, 

- operativ psykologi, 
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Blooms taksonomi 
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Avsluttende prøve og vurdering: 

E-læring

Det er tester etter hvert tema.

Grunnkurs 
Det utarbeides forslag til kursprøve. 

Lokalkurs for AMK eller LVS
sjekklister emner 
utsjekk

Vurdering som personlig egnethet og behov for 
annen kompetanse må vurderes lokalt. 
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Veien videre:  
Pilotkurs med AMK og LVS deltagere 

Evaluering - Ferdig kurs

Følgevisjoner og ideer om : 

- Enhetlig resertifisering av operatører 
med lokale tilpasninger?

- Kurs for fagutviklere, undervisere / veiledere? 

- KoKom kjøre grunnkurs ved behov?  
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Spørsmål eller vil du vite mer:

Mail: 

post@kokom.no
eli.halvorsen.ostbo@helse-bergen.no

mailto:post@kokom.no
mailto:eli.halvorsen.ostbo@helse-bergen.no
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