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Om AMK IKT-prosjektet



Kort om AMK IKT interregionalt – Hva skal vi levere?
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Arbeidsflate til medisinsk operatør

KartKontaktsenter Oppdragsregistrering

ICCS GIS/Geodata



Leveransen slik beskrevet i kontrakten - AMK



Deltakere:
• Prosjektleder: Hroar Berge
• Fagleder: Oddbjørn Hagen

Prosjektstyret

Prosjektledelse

Prosjektstyret + 
LeverandørerProsjektstøtte

Deltakere:
• Kontraktsforvalter : Kristian Skålnes
• Controller : Sara Tømmerbakk
• Kommunikasjonsrådgiver: Oddbjørn/Hroar

Alle fire regioner representert
Klinisk, IKT-direktører og med tillitsvalgte

Change Advisory Board
(ledere mottaksprosjektene)

Innføring
Mottaksprosjektene

Transisjon OpplæringRegionale integrasjoner

Produkteiere Kontaktsenter (kommunikasjon)

Produkteiere Admin og rapportering

Produkteiere. Operativ beslutningsstøtte

Produkteiere Medisinsk beslutningsstøtte

Produkteiere. GIS-løsning

Funksjonelt område: Oddbjørn Hagen

Test og release (i prosjektfasen)

Opplæringsmaterialet og dokumentasjon

Implementeringsområde: Fredrik Brun

Temamøter

Driftsmiljøer inkl. reserveløsninger

Integrasjoner

Kodeverk og informasjon

Teknisk område: Øyvind Nottveit

Organisering av prosjektet for utviklingsfase (ut april 2023)

Arkitektur (ende-til-ende) og sikkerhet

Operativ CAB
(løse daglig utfordringer)

Fremdriftsplan, pilotering og utrulling
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Juridisk

Driftsavtaler AMK og GIS
(når i produksjon)

Organisatorisk område: Hroar Berge

Styringsmodell og forvaltning
(når i produksjon)



Funksjonelt område
Ansvar: Oddbjørn Hagen

Gruppeledere/produkteiere involverer øvrige medlemmer av teamet etter behovet.

Teknisk område
Ansvar: Øyvind Nottveit
Teknisk gruppe med følgende personer i lead:

* Disse er kontaktpersonene i regionene, men er ikke en del av det interregionale prosjektet. 

Gruppeledere involverer øvrige medlemmer av teamet etter behovet.

Navn:
Hjørdis Hoff, innleid
Trond Thoresen, HSØ

Navn:
Øyvind Nottveit, HV
Sigmund Aalbu, HMN
Hjørdis Hoff, innleid
Stig Hagestande, innleid
Tore Andre Mikalsen, NHN

Torhild Ulvesæter (fasilitator ROS)
Mottaksprosjektene (ROS-rådgivere og arkitekter)
Therese Nyvold, NHN

Organisering av prosjektet for utviklingsfase (ut april 2023)

Produkteiere ift.
Kontaktsenter (kommunikasjon)

Produkteiere ift.
Admin og rapportering

Produkteiere ift.
Operativ beslutningsstøtte

Produkteiere ift.
Medisinsk beslutningsstøtte

Produkteiere ift.
GIS

Navn:
Lars Vesterhus, HMN
Ola Græsli, HSØ

Navn:
Ola Græsli, HSØ
Cathrine Aase, HV

Navn:
Cathrine Aase, HV
Bjarne Vikenes, HV

Navn:
Øyvind Sørensen, HN
Trond Thoresen, HSØ

Navn:
Tormod Trondsen, HMN (Jon Ola Wattø)
Peter Fiskestrand, HSØ
Øystein Kristiansen, HN  
Lars Vesterhus, HMN

Driftsmiljøer inkl. reserveløsninger

Integrasjoner

Kodeverk og informasjon

Greger Jacobsen, HV
Hågen Faanes , HMN*
Tom Morten Norberg, HN
Henning Østensen, HSØ*
Richard Gjøvik og Jon Ramy, NHN

Navn:
Sigmund Aalbu, HMN
Stig Hagestande, innleid
Ronny Heitmann Andersen, HV
Pål Øystein Carlsen , HSØ*
Tom Morten Norberg, HN (ICCS)
Michal Cermak , NHN

Arkitektur (ende-til-ende) og sikkerhet

Operativ CAB
(løse daglig utfordringer)

Funksjonell gruppe med følgende personer i lead:



Organisatoriske område
Ansvar: Hroar Berge

Gruppeledere involverer øvrige medlemmer av teamet etter behovet.

Navn:
Hroar Berge, HV
Sindre Byrkjeland, HV
Oddbjørn Hagen, HSØ
Anita Sandvik, NHN  (grunnlaget kommer fra NHN)
Mottaksprosjektene 

Implementeringsområde
Ansvar: Sindre Byrkjeland
Implementeringsgrupper med følgende personer i lead:

Gruppeledere involverer øvrige medlemmer av teamet etter behovet.

Organisering av prosjektet for utviklingsfase (ut april 2023)

Navn:
Fredrik Brun, HVI
Oddbjørn Hagen, HSØ (funksjonelt)
Øyvind Nottveit, HV (teknisk)
Sigmund Aalbu, HMN (integrasjoner)
Tormod Trondsen, HMN (GIS)
Bente Mellem, HSØ (test)
Shamini Murugesh, HV (opplæring)
Ona Meisingseth, HMN (innføring – mottaksprosj)
Anita Sandvik, NHN

Navn:
Shamini Murugesh, HV
Tom Morten Norberg, HN
Cathrine Aase, HV
Ola Græsli, HSØ
Bente Mellem, HSØ (test)
Tormod Trondsen, HMN (GIS)
Oddbjørn Hagen, HSØ (funksjonelt)

Opplæringsmaterialet og dokumentasjon

Fremdriftsplan, pilotering og utrulling

NHN 
mottaksprosjekt

Navn:
Elisabeth Meland, HV RHF 
Ledere mottaksprosjektene
Jan Terje Rasmussen, NHN
Oddbjørn Hagen, HSØ

• Juridiske avklaringer knyttet til samhandling 
mellom AMK-sentraler

• Paragraf 9 avtaler
• En vurdering av personvernkonsekvenser ved 

bruk av AMK-løsningen
• Databehandleravtaler

Liste av oppgaver under juridisk er ikke 
uttømmende.

Driftsavtaler AMK og GIS
(operativ drift og koordinering)

Juridisk

Styringsmodell og forvaltning
(Fag og IKT dimensjoner)

Navn:
Oddbjørn Hagen, HSØ
Hroar Berge, HV
Øyvind Nottveit, HV (teknisk)
Mottaksprosjektene (IKT-direktører)

Navn:
Bente Mellem, HSØ
Øystein Kristiansen, HN (GIS test)
Britt Fjærli Aune, NHN (Test)
Mottaksprosjektene (testledere + drift)
Jan Terje Rasmussen, NHN (Release)

Test og release

Se forvaltningsorg.
neste side.



Kontraktsstruktur (SSA-T)
Fase og milepæler i SSA-T



Følsomhet GUL

Overordnet fremdriftsplan for fase 1
MP Milepæl AMK

dato
AMK

Status
GIS

dato
GIS

Status

MP1 Fase 1 - Oppstart forberedelsesfasen 17.08.2020 Utført 07.09.2020 Utført
MP2 Fase 1 - Ferdig forberedelsesfasen 18.09.2020 Utført 18.09.2020 Utført

Fase 1 - Oppstart spesifiseringsfasen 21.09.2020 Utført 21.09.2020 Utført
* Fase 1 - Endelig detaljspesifikasjon og fullstendig prosjekt- og 

fremdriftsplan overlevert Kunden
01.02.2021 Utført 01.02.2021 Utført

MP3 Fase 1 - Ferdig spesifiseringsfase (Kunden har godkjent endelig 
detaljspesifikasjon og fullstendig prosjekt- og fremdriftsplan)

11.02.2021 Godkjent men 
med restanser

29.10.2021 Godkjent men 
med restanser

Fase 1 - Oppstart utviklingsfasen 26.02.2021 Utført 04.01.2021 Utført
Fase 1 – Kundens drifts/testmiljø etablert 31.05.2021 Utført 06.12.2021 Utført

MP4 Fase 1 - Ferdig utviklingsfasen 13.10.2022 Pågår 01.09.2022
(03.10.2022)

Pågår

Fot i bakken møte - vurdering av produktets kvalitet 15.09.2022
17.10.2022

Planlagt 15.09.2022
17.10.2022

Planlagt

Fase 1 – Oppstart Factory Acceptance Test (FAT, Leverandør) 20.10.2022 Planlagt 20.10.2022 Planlagt

Fase 1- Oppstart Systemintegrasjonstest (SIT, Kunde) 14.11.2022 Planlagt 14.11.2022 Planlagt

Fot i bakken møte - vurdering av produktets kvalitet 07.12.2022 Planlagt 07.12.2022 Planlagt

MP5* Fase 1 - Oppstart akseptansetestfasen** 30.01.2023 Planlagt 10.01.2023 Planlagt

MP6 Fase 1 - Ferdig akseptansetestfasen 20.03.2023 Planlagt 01.03.2023 Planlagt
MP7* Fase 1 - Løsningen settes i ordinær drift. Godkjenningsperiode starter 21.03.2023 Planlagt 02.03.2023 Planlagt

MP8* Fase 1 - Kunden har godkjent leveranse (leveringsdag) 22.06.2023 Planlagt 02.06.2023 Planlagt
MP9 Fase 1 - Utløp av garantiperiode 21.06.2024 Planlagt 01.06.2024 Planlagt

AMK Bergen og  AMK Oslo
21.03 23              11.05.23

Tentative datoer – forutsatt ferdigstilt utvikling og 
vellykket FAT, SIT og AT



Følsomhet GUL

Utviklingsplan og testmetodikk (under utvikling)



Følsomhet GUL
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FAT SIT SAT Pilot

7.11.22- 13.01.23 6.01.23-01.03.23 22.03.23

Plan for test 

Oktober 22



Hvor står prosjektet nå?

Systemdemo PI8 -17 oktober.

Da skal LE – fly.



Endret handlingsrom 

for AMK-sentraler



Endret handlingsrom

 Vi går fra 16 selvstendig AMK-løsninger til en fellesløsning, men innhold/tilganger er fortsatt adskilt/delt!
o Fordeler

• Økt mulighet for samhandling og avlastning
• Kan anvende kapasiteten vi har «nasjonalt» på annen måte (paragraf 9 avtaler)

 Dele oppdrag med en annen AMK-sentral (live)
 Hente ressurser/kapasitet fra en annen AMK-sentral
 Overta for en annen AMK-sentral

• Felles arbeidsprosesser/prosedyrer
 Fra 16 kodeverk til 1 kodeverk

 Ny funksjonalitet og videreutvikling av LocusEmergency (fase 2, fase 3, osv). Står samlet mot leverandør.
o Ulemper

• Økt teknisk kompleksitet
• Sentralisert løsning krever gode/robuste reserveløsninger
• Risiko for at ting tar tid

 Forvaltning må gjøres sammen/koordineres interregionalt.  AMK-sentraler kan ikke bestemme ting «alene».
o Arbeidsprosesser
o Kodeverk
o eLæringsmaterialet/opplæringsdokumentasjon
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Muligheter og utfordringer

• Kontrakten, kravspesifikasjonen og akseptansekriteriene er veldig gode (riktig beskrivelse av behovet). 
• God forankring av løsningen (og behovsbeskrivelse)
• Mange av de sentrale tekniske komponenter er på plass.  En vesentlig mangel (felles pålogging 

primærhelsetjeneste)
• Locus er på oppløpssiden, men har nok undervurdert utviklingsinnsatsen. Integrasjoner har vært krevende.
• Locus har varslet at de trenger mer tid til utvikling (06.sept 22)  – To alternativer

• Alt 1:  Forlenge utviklingsperiode – 3-6 måneder?
• Alt 2:  Tillate Locus å utvikle under systemintegrasjonstest (SIT)?

• Forsinkelse kan gi ekstra kost på intern prosjektrigg. Trolig ikke leverandørkost.  Alternativer vurderes.
• Vi må ha et testet-produkt som er bedre en dagens løsning for å gå i pilot (FAT, SIT og AT).
• I fase 1 har vi fått en solid grunnmur.

• Vil gi nye mulighet for samhandling mellom AMK-sentraler.
• Mye ny/forbedret funksjonalitet kommer i fase 2 (forutsetter grunnmuren).
• HDO vil levere ny kommunikasjonsløsning.  Forrige avtale terminert.  Treffer ikke fase 2. 

• Alle brukere ser i samme løsning (lege, avlastning, bistand mm)
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Om driftsoppsett



Drift - Overordnet systemlandskap for AMK IKT 
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Om forvaltningsbehovet



AMK IKT interregionalt og innføring og forvaltning i 2023

Interregional forvaltning –
(fase 1 leveranse)

Utviklingsprosjekt  FASE 2 
(fase 2 agil leveransemodell)

Regional innføring
(fase 1 leveranse)

overlevering overlevering

Innføringsløp
16 AMK sentraler

2023/2024

Nyutvikling i fase 2Forvaltning når 
AMK-løsningen
går i skarpt drift

Forvaltning vs prosjekt
forskjellene

Permanent                              < ------ >      Midlertidig organisasjon
Gjentagende arbeider           < ------ >      Unike arbeider
Repetitive resultater              < ------ > Unik output/resultat
Legge til nye målsettinger     < ------ >      Prosjekt avsluttes
når målene er realisert

Forvaltning i prosjekt

Innføring øvrige AMK sentraler (mottaksprosjekt)

Utvikling fase 2 + stabilisering prod

Forvaltning overført linjen

Avslutning prosjekt

Nye AMK sentraler overføres 
forvaltning fortløpende

Nye AMK sentraler overføres 
forvaltning fortløpende



Forvaltningsoppgaver
for AMK IKT-løsningen

Interregional Systemeiergruppe

Interregional Forvaltningsråd

Faglig forvaltning Teknisk forvaltning (FIAT)

Arbeidsprosedyrer (FIAT)

Kodeverk (FIAT)

Opplæringsmaterialet

Testing

Arkitektur (FIAT)

Integrasjoner

GIS (FIAT)

SLA/måling drift

Administrative

Sikkerhet

Rapportering Utrede endringsforslag

Kontraktsadministrasjon

Konfigurering av 
AMK-forvaltningsverktøy

Oppgaver

Årshjul

Møteplan

Økonomi

Målbilde og strategi

AMK forvaltningsrutiner 
og verktøy

Beslutningsprosesser

Sekretariatet

Leverandørstyring

Informasjons-
arkitektur(FIAT)

Kvalitet AMK-løsning

Regionale forvaltningsråd

Sende endringsforslag

Tilbakemelding  
driftskvalitet

Locus

Geodata

NHN

HDO

Utrede Problem
(forslag til prob.løsning) 

CAB (behandle  endrings-
forslag og prob.løsning)

Change (vedtatte 
endringsprosjekter)

Regionale/lokale 
aktiviteter f.eks opplæring

Innføring og nye versjoner

Produksjonssetting
(Oppgradering)

Migrering

Org. og bemanning av 
forvaltningsfunksjon

Locus

Geodata



Styringsmodell og rollene i styringsmodell
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Om fase 2



AMK IKT-prosjektet – Tre faser
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2020-23 2023-2024 2024-2025  Fase 1 – Erstatte dagens systemer + 
teknisk grunnmur

 Fase 2 – ny funksjonalitet og   ny 
kommunikasjonsløsning

 Fase 3 – Innovasjon

Årsak:  Mange leveranser og avhengigheter. 
Høy kompleksitet. Mange parter.



Plan for fase 2

 Detaljspesifisering starter i januar 2023
 Leveranser vil komme fortløpende i 2023-2024 (agile leveranser)
 Ressursforespørsel sendes regionene i oktober 2022

AMK IKT interregionalt prosjekt 24

Detaljspesifisering

Innhold i 
versjoner 

2.1-2.8
Versjon 2.2

Versjon 2.1

Versjon 2.3

Versjon …


	AMK IKT  interregionalt prosjekt
	Slide 2 
	Kort om AMK IKT interregionalt – Hva skal vi levere?
	Leveransen slik beskrevet i kontrakten - AMK
	Organisering av prosjektet for utviklingsfase (ut april 2023)
	Organisering av prosjektet for utviklingsfase (ut april 2023)
	Organisering av prosjektet for utviklingsfase (ut april 2023)
	Kontraktsstruktur (SSA-T)
	Overordnet fremdriftsplan for fase 1
	Utviklingsplan og testmetodikk (under utvikling)
	Slide 11 
	Slide 12 
	Slide 13 
	Endret handlingsrom
	Muligheter og utfordringer
	Slide 16 
	Drift - Overordnet systemlandskap for AMK IKT 
	Slide 18 
	AMK IKT interregionalt og innføring og forvaltning i 2023
	Forvaltningsoppgaver  for AMK IKT-løsningen
	Styringsmodell og rollene i styringsmodell
	Slide 22 
	AMK IKT-prosjektet – Tre faser
	Plan for fase 2

