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AMK IKT
interregionalt prosjekt

— tryggere, enklere, raskere

Presentasjon for Kokom og Regionalt AMK-forum
14.september 2022
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Om AMK IKT-prosjektet



Kort om AMK IKT interregionalt — Hva skal vi levere?
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Leveransen slik beskrevet | kontrakten - AMK
LocusEmergency B

Klient Administrasjonsmodul Locus AMK-portal
Hendelsesregistreing Oppsett av
Figur 5: Handtering av ressurser i kart - - Vakter, ressurser, mobile Ambulansestasjonsmodul
- e Kart- og enheter
Ty K3 e flatestyringsmodul | L y \ J
o, 9T At = o e Planleggingsmodul Pasientliste (logistikk)
—— e — : g Kompetansemodul - Legevakt
Kontaktsenter - Akuttmottak
— L ) \ y, \ y,
e S — - Storskjermsmodul Bestillingsmodul
“W T e - T R x . . g Generell konfigurering - Inhospitalt
e - e 0 B = Opplaeringsmodul - Alle utenfor AMK
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i . ‘5‘ 1 - :—7 Figur 1: Overordnet oversikt over moduler i LocusEmergency.
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Figur 3: Locus Emergency Kontaktsenter
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Organisering av prosjektet for utviklingsfase (ut april 2023)

Prosjektstyret

; Alle fire regioner representert

Prosjektstyret + Klinisk, IKT-direktgrer og med tillitsvalgte
Prosjektstgtte Leverandgrer
Change Advisory Board

- - S

Organisatorisk omrade: Hroar Berge

. . . Styringsmodell og forvaltnin
Arkitektur (ende-til-ende) og sikkerhet Fremdriftsplan, pilotering og utrulling Y (gnér : produgksjon) &

Funksjonelt omrade: Oddbjgrn Hagen Teknisk omrade: @yvind Nottveit Implementeringsomrade: Fredrik Brun

Produkteiere Kontaktsenter (kommunikasjon)
Produkteiere. Operativ beslutningsstgtte

. . . Driftsavtaler AMK og GIS
Kodeverk og informasjon Opplaeringsmaterialet og dokumentasjon (ndr i produksjon)

Produkteiere Medisinsk beslutningsstgtte Integrasjoner
Driftsmiljger inkl. reservelgsninger

Produkteiere Admin og rapportering

Operativ CAB

Produkteiere. GIS-lgsning (Igse daglig utfordringer)

. . . - Mottaksprosjektene : !
Regionale integrasjoner Transisjon Innfgring Opplaering

Temamgter
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Organisering av prosjektet for utviklingsfase (ut april 2023)

Funksjonelt omrade Teknisk omrade

Ansvar: @yvind Nottveit

Ansvar: Oddbjgrn Hagen
Teknisk gruppe med fglgende personer i lead:

Navn:

Arkitektur (ende-til-ende) og sikkerhet @yvind Nottveit, HV
Sigmund Aalbu, HMN
Hjgrdis Hoff, innleid

Stig Hagestande, innleid
Tore Andre Mikalsen, NHN

Produkteiere ift. Navn:
Kontaktsenter (kommunikasjon)

Lars Vesterhus, HMN
Ola Greesli, HS@

Torhild Ulveszeter (fasilitator ROS)
Mottaksprosjektene (ROS-radgivere og arkitekter)
Therese Nyvold, NHN

Produkteiere ift. Navn:

Operativ beslutningsstgtte Ola Graesli, HS@
Cathrine Aase, HV

. . Navn:
Kodeverk og informasjon Hjgrdis Hoff, innleid

Trond Thoresen, HS@

Produkteiere ift. Navn:

Medisinsk beslutningsstgtte Cathrine Aase, HV
Bjarne Vikenes, HV

Navn:

Produkteiere ift.
Admin og rapportering

Navn:
@yvind Sgrensen, HN

Integrasjoner Sigmund Aalbu, HMN

Stig Hagestande, innleid
Ronny Heitmann Andersen, HV

Trond Thoresen, HS@ Pal @ystein Carlsen , HS@*

Tom Morten Norberg, HN (ICCS)
Michal Cermak , NHN

Produkteiere ift. Navn:
GIS Tormod Trondsen, HMN (Jon Ola Wattg) Greger Jacobsen, HV
Peter Fiskestrand, HS@ Driftsmiljger inkl. reservelgsninger . g b
L Héagen Faanes , HMIN*
@ystein Kristiansen, HN Sy
Lars Vesterhus, HMN Operativ CAB &

Henning @stensen, HS@*
Richard Gjgvik og Jon Ramy, NHN

(Ipse daglig utfordringer)

* Disse er kontaktpersonene i regionene, men er ikke en del av det interregionale prosjektet.

Gruppeledere/produkteiere involverer gvrige medlemmer av teamet etter behovet. Gruppeledere involverer gvrige medlemmer av teamet etter behovet.




Organisering av prosjektet for utviklingsfase (ut april 2023)

Implementeringsomrade

Ansvar: Sindre Byrkjeland

Implementeringsgrupper med fglgende personer i lead:

Fremdriftsplan, pilotering og utrulling

Opplaeringsmaterialet og dokumentasjon

Test og release

Navn:

Fredrik Brun, HVI

Oddbjgrn Hagen, HS@ (funksjonelt)

@yvind Nottveit, HV (teknisk)

Sigmund Aalbu, HMN (integrasjoner)

Tormod Trondsen, HMN (GIS)

Bente Mellem, HS@ (test)

Shamini Murugesh, HV (opplaering)

Ona Meisingseth, HMN (innfgring — mottaksprosj)
Anita Sandvik, NHN

Navn:

Shamini Murugesh, HV

Tom Morten Norberg, HN

Cathrine Aase, HV

Ola Graesli, HS@

Bente Mellem, HS@ (test)

Tormod Trondsen, HMN (GIS)
Oddbjgrn Hagen, HS@ (funksjonelt)

Navn:

Bente Mellem, HS@®

@ystein Kristiansen, HN (GIS test)

Britt Fjeerli Aune, NHN (Test)
Mottaksprosjektene (testledere + drift)
Jan Terje Rasmussen, NHN (Release)

Gruppeledere involverer gvrige medlemmer av teamet etter behovet.

Organisatoriske omrade
Ansvar: Hroar Berge

Styringsmodell og forvaltning Navn:
(Fag og IKT dimensjoner)

Oddbjgrn Hagen, HS@®
Hroar Berge, HV

Se forvaltningsorg.
neste side.
@yvind Nottveit, HV (teknisk)
Mottaksprosjektene (IKT-direktgrer)
Sindre Byrkjeland, HV mottaksprosjekt
Oddbjgrn Hagen, HS®@

Anita Sandvik, NHN (grunnlaget kommer fra NHN)
Mottaksprosjektene

Driftsavtaler AMK og GIS Navn:
(operativ drift og koordinering) Hroar Berge, HV

Juridisk Navn:
Elisabeth Meland, HV RHF

Ledere mottaksprosjektene
Jan Terje Rasmussen, NHN
Oddbjgrn Hagen, HS®

* Juridiske avklaringer knyttet til samhandling
mellom AMK-sentraler

* Paragraf9 avtaler

* Envurdering av personvernkonsekvenser ved
bruk av AMK-Igsningen

* Databehandleravtaler

Liste av oppgaver under juridisk er ikke
uttgmmende.

Gruppeledere involverer gvrige medlemmer av teamet etter behovet.
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Kontraktsstruktur (SSA-T)
Fase og milepeaeler i SSA-T

Forberedelser Detalj- o Godkjennings- .
Utwvikl i G ti-
spesifisering vIKing og Kundens  periode aranti

Implementering Akseptansetest periode

og
organisering PN
P S N A N

Prosjekt- og
fremdriftaplan

Prosjekt-
organisering . H .
Prosjekt-

dokumentasjon

Kvalitetssikring
frevisjon

Levering og godkjenning av detaljspesifikagjonen

Lesning klar for akseptansetest

Idriftsetting - oppstart godkjenningsperiode

® Fe
Leveringsdag — oppstart garantiperiode (’ I f I

B<C @ n
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Overordnet fremdriftsplan for fase 1

~ MP1  Fase 1-Oppstart forberedelsesfasen 17.08.2020 Utfart 07.09.2020 Utfart

Fase 1 - Ferdig forberedelsesfasen 18.09.2020 Utfort 18.09.2020 Utfort
Fase 1 - Oppstart spesifiseringsfasen 21.09.2020 Utfort 21.09.2020 Utfert
Fase 1 - Endelig detaljspesifikasjon og fullstendig prosjekt- og 01.02.2021 Utfort 01.02.2021 Utfort
fremdriftsplan overlevert Kunden
Fase 1 - Ferdig spesifiseringsfase (Kunden har godkjent endelig 11.02.2021 Godkjent men 29.10.2021 Godkjent men
detaljspesifikasjon og fullstendig prosjekt- og fremdriftsplan) med restanser med restanser
Fase 1 - Oppstart utviklingsfasen 26.02.2021 Utfort 04.01.2021 Utfort
. Fase1-Kundens drifts/testmiljg etablert 31.05.2021 Utfart 06.12.2021 Utfort
MP4 Fase 1 - Ferdig utviklingsfasen 13.10.2022 Pagar 01.09.2022 Pagar
(03.10.2022)
Fot i bakken mgte - vurdering av produktets kvalitet 15 L8000 Planlagt AL 000000 Planlagt
17.10.2022 17.10.2022
Fase 1 — Oppstart Factory Acceptance Test (FAT, Leverandgr) 20.10.2022 Planlagt 20.10.2022 Planlagt
Fase 1- Oppstart Systemintegrasjonstest (SIT, Kunde) 14.11.2022 Planlagt 14.11.2022 Planlagt
Fot i bakken mgte - vurdering av produktets kvalitet 07.12.2022 Planlagt 07.12.2022 Planlagt
Fase 1 - Oppstart akseptansetestfasen™* 30.01.2023 Planlagt 10.01.2023 Planlagt
Fase 1 - Ferdig akseptansetestfasen 20.03.2023 Planlagt 01.03.2023 Planlagt
Fase 1 - Lgsningen settes i ordinaer drift. Godkjenningsperiode starter 21.03.2023 Planlagt 02.03.2023 Planlagt
Fase 1 - Kunden har godkjent leveranse (leveringsdag) 22.06.2023 Planlagt 02.06.2023 Planlagt
Fase 1 - Utlgp av garantiperiode 21.06.2024 Planlagt 01.06.2024 Planlagt

AMK Bergen og AMK Oslo Tentative datoer — forutsatt ferdigstilt utvikling og
21.03 23 11.05.23 vellykket FAT, SIT og AT



Utviklingsplan og testmetodikk (under utvikling)

SS
Slutt
© N&r Pl4 er testet av kunde 61,53 dager ma03.01.22 on 23.03.22
» Nar PIS5 er testet av kunde 56 dager ti01.03.22  ti 24.05.22
~—

> Nar PI7 er testet av kunde 35,93 dager s¢ 26.06.22 to 06.10.22 —
> Nar PI8 er testet av kunde 34,07 dager on 14.09.22 fr 28.10.22
» Nar kunde QA, PROD og KURS kjgremiljg for AMK og GIS er pa Pi8 nivd 45 dager ma 29.08.22 on 26.10.22

Forberedelser til Akseptansetest 17 dager fr 14.10.22 ma 07.11.22 Plan Deslgn Launch

Testdokumentasjon 16 dager t029.09.22 on 19.10.22

Factory Acceptance Test, FAT 13 dager ti04.10.22  to 20.10.22

Deploy av LE til brgytetest (PI8 niva) S dager ma 17.10.22 fr 21.10.22

Brgytetest Leverandgr (PI8 niva) S dager ma 24.10.22 fr 28.10.22

.S. HELSE VEST IKT

Fglsomhet GUL



Plan for test

FAT

Oktober 22 7.11.22-13.01.23 6.01.23-01.03.23 22.03.23

AMK IKT interregionalt prosjekt 11
Fglsomhet GUL



Hvor star prosjektet na?
Systemdemo PI8 -17 oktober.
Da skal LE — fly.



Endret handlingsrom
for AMK-sentraler



Endret handlingsrom

e Vigar fra 16 selvstendig AMK-Igsninger til en felleslgsning, men innhold/tilganger er fortsatt adskilt/delt!
o Fordeler
* @kt mulighet for samhandling og avlastning
* Kan anvende kapasiteten vi har «nasjonalt» pa annen mate (paragraf 9 avtaler)
= Dele oppdrag med en annen AMK-sentral (live)
= Hente ressurser/kapasitet fra en annen AMK-sentral
= Qverta for en annen AMK-sentral
* Felles arbeidsprosesser/prosedyrer
® Fra 16 kodeverk til 1 kodeverk
= Ny funksjonalitet og videreutvikling av LocusEmergency (fase 2, fase 3, osv). Star samlet mot leverandgr.
o Ulemper
* @kt teknisk kompleksitet
* Sentralisert Igsning krever gode/robuste reservelgsninger
* Risiko for at ting tar tid
e Forvaltning ma gjgres sammen/koordineres interregionalt. AMK-sentraler kan ikke bestemme ting «alene».
o Arbeidsprosesser
o Kodeverk
o elaringsmaterialet/opplaeringsdokumentasjon

°
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Muligheter og utfordringer

* Kontrakten, kravspesifikasjonen og akseptansekriteriene er veldig gode (riktig beskrivelse av behovet).
* God forankring av lgsningen (og behovsbeskrivelse)
* Mange av de sentrale tekniske komponenter er pa plass. En vesentlig mangel (felles palogging
primaerhelsetjeneste)

* Locus er pa opplgpssiden, men har nok undervurdert utviklingsinnsatsen. Integrasjoner har vaert krevende.
* Locus har varslet at de trenger mer tid til utvikling (06.sept 22) — To alternativer

e Alt 1: Forlenge utviklingsperiode — 3-6 maneder?

* Alt 2: Tillate Locus a utvikle under systemintegrasjonstest (SIT)?
* Forsinkelse kan gi ekstra kost pa intern prosjektrigg. Trolig ikke leverandgrkost. Alternativer vurderes.
* Vima ha et testet-produkt som er bedre en dagens Igsning for & ga i pilot (FAT, SIT og AT).
e | fase 1 har vifatt en solid grunnmuir.

e Vil gi nye mulighet for samhandling mellom AMK-sentraler.

* Mye ny/forbedret funksjonalitet kommer i fase 2 (forutsetter grunnmuren).

e HDO vil levere ny kommunikasjonsl@gsning. Forrige avtale terminert. Treffer ikke fase 2.
* Alle brukere ser i samme Igsning (lege, avlastning, bistand mm)

°
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Om driftsoppsett
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Drift - Overordnet systemlandskap for AMK IKT

AMK Systemlandskap med ICCS

MQ-Konsentrator hos HDO

Eksterne

Nodtelefon
Telenor tieneste
Nodnett
DSB fieneste

Ekst. Integrasjoner
Div leverandarer

ICCS ServerApp
HDO tjeneste

HDO ICCS Management VPN
HDO tjenest
NHN -
Stamnett
NHN fieneste
AMK ServerApp
NHN drift
WAN GIS ServerApp
NHN drift
HelselD

NHN Integrasjoner
NHN tjenester

NHN tjeneste

16x AMK

ICCS KlientApp
HDO tjeneste

AMKKlientApp
RHF drift

WAN

GIS BackupServer
RHF drift

RHF Adm.Apps
RHF tjenester

RHF Integrasjoner
RHF tjenester

4x RHF

AMK IKT interregionalt prosjekt
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Om forvaltningsbehovet



AMK IKT interregionalt og innfgring og forvaltning i 2023

Regional innfgring

=)

Interregional forvaltning —

Utviklingsprosjekt FASE 2

-

(fase 1 leveranse)

. (fase 1 leveranse)
overlevering

(fase 2 agil leveransemodell)

overlevering

Innf@ringslgp Forvaltning nar
16 AMK sentraler AMK-l@gsningen

2023/2024 gar i skarpt drift

Nyutvikling i fase 2

[ Forvaltningiprosjekt ~  Forvaltningoverfgrtlinjen | Forvaltning vs prosjekt

forskjellene
Nye AMK sentraler overfgres

Nye AMK sentraler overfgres
forvaltning fortlgpende

forvaltning fortlgpende

Permanent < —mme- >  Midlertidig organisasjon
Gjentagende arbeider < —mmme- >  Unike arbeider
B e P repethereiater <> Unoutpu et
Legge til nye malsettinger < ------ >  Prosjekt avsluttes
Utvikling fase 2 + stabilisering prod

nar malene er realisert

Avslutning prosjekt

) () () (]
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Malbilde og strategi Beslutningsprosesser

FO rval t N | N g SO p p g aver Interregional Systemeiergruppe
for AMK IKT-lgsningen

AMK forvaltningsrutiner
og verktpy

@konomi

Org. og bemanning av

Solligsis bl Sy forvaltningsfunksjon

Locus

Geodata

Leverandgrstyring
NHN

Sekretariatet
Arshijul

HDO

Mgteplan

Interregional Forvaltningsrad

CAB (behandle endrings- |§
forslag og prob.lgsning)

Administrative

Innfgring og nye versjoner Faglig forvaltning Teknisk forvaltning (FIA )

Produksjonssetting GIS ( 1AT)
(Oppgradering)

Oppgaver

|

Utrede Problem

SLA/maling drift (forslag til prob.lgsning)

Arkitektur (FI ' T) <4 - >

Informasjons-

Utrede endringsforsla
arkitektur(F AT) . <

Rapportering

~

A
1
L

~

Konfigurering av
AMK-forvaltningsverktgy A

Change (vedtatte
endringsprosjekter)

Integrasjoner /

Kodeverk (F AT)
Opplaeringsmaterialet

Kontraktsadministrasjon

Sikkerhet

Locus

1

1 /
Testing Geodata \ )
v

Tilbakemeiding

4
1
|
1

v driftskvalitet

: Regionale forvaltningsrad
Regionale/lokale :
aktiviteter f.eks opplzering Sende endringsforslag

[ ] L ] L ®
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Styringsmodell og rollene i styringsmodell

I Interregionalt Drifts- og Forvaltningsstyre )

A

1. AMK IKT «Interregional drifts- og forvaltningsstyre» er
eskaleringspunktet for den Interregional Systemeiergruppe.

RHF
toppledelse

AD-mgte, IKT-direktgrmgte, fagdirektgrmete. «Helthetlig ansvar og beslutninger» . «Drifts- og vedlikeholdsavtaler»
2. AMK IKT «Interregional Systemeiergruppe» innehar det nt S . dialog

pkonomiske, juridiske og det overordnet forvaltningsansvaret ® mereglonal Systemeiergruppe . NHN. .

) ) 5 (Driftsavtaler + intern int. )

for AMK IKT-l@sning som helhet. Forvalter alle drifts- og £ A

vedlikeholdsavtaler pd strategisk niva. Tilsvarende R L T ke e AT e e

Prosjektstyret ,E ppg VedI. Locus Solutions

' = Taktisk dialog (AMK-Igsning)

3. AMK IKT «Interregionalt Forvaltningsrad» er den operative Interregionalt Forvaltningsrad «—>

enheten i forvaltningsmodellen med delegerte

HDO

forvaltningsoppgaver fra nivaet over. Forvalter alle drifts- og Y . (Tienesteavtale)

vedlikeholdsavtaler pa taktisk niva. IKT systemeier i R .
) - . rvaltningsrad Forvaltningsrad
regionene + klinisk fagledelse fra regionene. RHF/HF** RHF/HF**

v v

Forvaltningsrad Forvaltningsrad
RHF/HF** RHF/HF**

4,  AMK IKT «Regional forvaltningsrad» spiller inn saker til det
«Interregionalt Forvaltningsradet» gjennom deres
representanter og modellen tar hgyde for eventuelle
forskjeller i regional organisering.

Helseregionene (IKT selskapene), NHN og HDO har ansvar for
operativ drift og driftskoordinering. Dagens
driftsorganisasjoner.

«Vedl.- og tjenesteavtaler»
hos NHN

Vedl. Locus Solutions
(GIS-Igsning)

Eksterne integrasjoner
(Avinor, Vegvesen mv.)

[ ] [ ] [ ] [ ]
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Om fase 2
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AMK IKT-prosjektet — Tre faser

Fase 1 Face 2 Fase 3
2020-23 \ 2023-2024 2024-2025 2026-
Avansert . iksi
) : Meldings- Prediksjon
Informasjons- beslutning- utveksligng Talegjenkjening AMK
deling AMK stptte for : ; prosjektet
& e andre Simulering innfeart
c logisikk ammenhengen
% °® Enkel medisinsk AVZ'_"S_ertk de pasientforigp
8 = beslutningsstgtte besIT;i:\S";sst = Samordnet Implemen >
= g respons terings- /
<t Robt_:st Redusert fase n/ Eventuelt
teknisk variasjon i trage o siste
plattform @kt andel av gCInen Legevakt-
korrekt respons tg;r;g;— y s sentral
Hoyere T'}féfgﬁ‘;'r"i:'::' n ” siste AMK
oppetid Eventuelt fgrste
Teknisk itk Implemen . legevaktsentral
fleksibilitet fleksibilitet terings- Innfgring
) Standardisering = / flere AMK
= Pilot g
>
= AMK
Anskaffelse
Definere behov
(/I‘l,-
Yo, K, ;
@s,, . e . Primaerhelse
) Utrulling :
, tjenesten

AMK IKT interregionalt prosjekt 23
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e Fase 1 - Erstatte dagens systemer +

teknisk grunnmur

e Fase 2 —ny funksjonalitet og ny

kommunikasjonslgsning
e Fase 3 —Innovasjon

Arsak: Mange leveranser og avhengigheter.
Hgy kompleksitet. Mange parter.

° °
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Plan for fase 2

e Detaljspesifisering starter i januar 2023
e Leveranser vil komme fortlgpende i 2023-2024 (agile leveranser)
e Ressursforespgrsel sendes regionene i oktober 2022

Detaljspesifisering . - TesT
Innhold i £ b w‘ i ( S - ( e
versjoner - ‘ e N . - rest
2.1-2.8 Versjon 2.1 - ﬂ - ( e
Versjon 2.2 = = A=

Versjon 2.3
Versjon ...

[ ] [ ] [ ] [ ]
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