Megte i faglig referansegruppe 08.06.21

Status for KoKom
juni 2021

Guttorm Brattebg
Leder / seksjonsoverlege KSK

Professor Il Universitetet i Bergen

Agenda

Godkjenning av innkalling
Kort gjennomgang av status for Kokom
Aktiviteter siden sist

— Status pagaende prosjekter, forskning og
kvalitetsutvikling

— Webinarer

— Publikasjoner

— Hjemmeside
Planer fremover
Innspill fra faglig referansegruppe
Dato for neste mgte
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Mandat

Nasjonalt kompetansesenter for helsetjenestens
kommunikasjonsberedskap (KoKom) skal bidra til
a utvikle og sikre hgy kompetanse og likeverdig
kvalitet i den medisinske ngdmeldetjenesten i hele landet,
uavhengig av geografi og rolle i helsetjenestene
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Oppgaver for nasjonale kompetansetjenester

* lverksette tiltak for a sikre likeverdig tilgang til tjenesten

* Bidra til kompetansebygging og formidle kompetanse

* Initiere og delta i forskning og kvalitetsutviklingsprosjekt, samt
etablere nettverk

* Bidrairelevant undervisning og kunnskapsformidling til alle
relevante deler av helsetjenesten, samarbeids-partnere og brukerne

* Etablere og drifte hjemmeside for informasjon- og
kompetanseformidling

* Bidra til implementering av nasjonale retningslinjer og
kunnskapsbasert praksis, samt identifisere og bidra til 3 utvikle slike

;‘J‘)
4-6 Oppgaver for nasjonale kompetansetjenester A
§ PpPg ) p J "TJ_SJ kokom.no

~

Hva blir nasjonale kompetansetjenester evaluert pa?

* Beskrivelse av tjenestens innhold

* Kvalitetssystem

* Kvalitetsregister / biobank

* Forskningsaktivitet & forskningsnettverk

* Kompetanseplaner

* Resultatmal for tjenesten

* Faglig referansegruppe

+ Arsrapport godkjent av faglig referansegruppe
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Status for KoKom

* Forslag om intern omorganisering i Kirurgisk Serviceklinikk (KSK)
* Samarbeid med de andre kompetansesentrene / -tjenestene

? vkokom.no

Aktiviteter siden sist

* Status pagaende prosjekter
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«Delprosjekt 113» i Sammen redder vi liv

* KoKom med i fagradet

* Kommunikasjonsprosjektet og
handtering av psykiatriske oppdrag
* Videoi AMK & LVS

* e-Reg vil bli utfaset og erstattet av
«Projects» i regi av OUS

LVS egentlig ikke med, men KoKom har
laget skjema for gjennomgang av lydlogg

4
for LVS Q..
sammen Ol AEGH

" % Nasjonal dugnad for 4 redde v ved hjertestans og

andre akuttmedisinske tilstander utenfor sykehus

Prosjekt «Psykiatri i ngdmeldetjenesten»

Et prosjekt for & gke kvaliteten ved  [reseomaeenon s psgissinss - sstingnaine. g5, v,

psykiatrihenvendelser e e —

Samarbeid mellom KoKom og AMK """ ==""""" -

Stavanger """::.;.“mm jﬁgﬁm—— o

Tre deler it Il Wi

- Rutine for hdndtering av bestilte  semmmmn |5 memms
oppdrag mmmm [P B
bl.a. basert pa innsamlet e | po—
informasjon fra flere AMK ,mm:_

- Utarbeide kompetansepakke hjﬁmﬁﬂ

om psykiatri og lovverk :
- Innspill til revisjon av oppslag et
29i NIMN s

Cokal informasjonitilpasninger
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Norsk indeks for medisinsk ngdhjelp

* Revisjon i regi av NAKOS g {3
* KoKom deltar med Tone T ‘
Engelsen / Kristine Dreyer ‘ NORSK

INDEKS

for medisinsk nodhjelp
¥ 4 utgave 2018
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Kompetanse i medisinsk ngdmeldetjeneste

* Behov for oppdatering og justering av

kompetanseplaner e i kokom

* Hvainnebeerer det  jobbe i AMK? Hvordan gjgres
jobben, og beskrivelse av krav til kunnskaper og
ferdigheter for a gjgre jobben?

* Hvordan skal medarbeideren tilegne seg denne

kompetansen? -

* Seleksjon og grunnopplaering ﬂ'é F"
* Vedlikeholdsopplzering - sertifisering E

* Hvordan kan dette gjennomfgres?
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Prosjektprosess

Fase-1

*  Mgter i hvert AMK-omrade.
Etablering av nettverk innad i de enkelte AMK-omradene og innhenting av data fra brukerne

Agenda fase 1
Mmate AMK-LV—sentraler

Oppizri
ing av o <
Represenlan?er fra sgﬁr':rgﬂrer i AMK og |y
e Ofienterer _ hya m ;f‘;"lt_l'aiene i omradet
©r I dagens oppizer;
ing,

Revisjo,

N av kompe

* Trinnvis Wcsesps tansepian
.
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Orlen!en‘nger

= Opplaerin, !/
b i ’gsppeh HDO prog;
nikasjon i den akulrrneséfesli‘r:;(eKﬁgue

* Evt - vejen Videre

Prosjektprosess

Fase-1
Mgter i hvert AMK-omrade og etablering av nettverk innad i de enkelte AMK-omradene og

innhenting av data fra brukerne.

Fase-2
KoKom sammenfatte og bearbeide innkomne data.
Sorteringsarbeid; omrade/regionspesifikk opplaering vs. emner almen og nasjonal karakter.

Konkrete forslag til innhold, mélformulering/leeringsutbyttebeskrivelse.

Fase 3
Arbeid fra fase 2 presentert/distribuert til deltakere i prosessen (fase 1). Dialog,

dokumentkorrespondanse og mgter som i fase-1 med innspill pd prioritering av stoff og

skisse til endelig kompetanseplan.

Fase 4

KoKom sammenfatter og bearbeide innkomne data. Utkast til hgring.
Hgringssvarene behandles og endelig versjon vil ferdigstilles.

kokom.no
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... pga. restriksjoner under pandemien

= Etutvalg av landets 16 AMK- og 96 legevaktsentraler (LVS) ble invitert til
innspill tidlig i prosessen (fase 1).

Det som gar igjen hos de fleste

* Lover og regler

* Ansvar og samarbeid
* Verktgy

* Metoder

* Fagstoff (hos noen)
* Ngdnett

* Samt lokale varianter som kan legges til nye AMK/LVS moduler samt rent lokale
emner som geografi, interne rutiner mv.

Nye elementer i kompetanseplanen

Ny teknologi -> endret arbeidsflyt og prosesser -> konsekvenser for opplaeringen
Eks. Ngdnett, ny teknolog og nye prosedyrer

@kt fokus pa samhandling i helse, og tverrsektorielt samarbeid ved stgrre beredskapssituasjoner

AMK og LVS-operatgrer, behov for «smittsom» ro og oversikt. i kritiske situasjoner
Grunnutdanning med kunnskap om kommunikasjon og operativ psykologi

Hukommelse (spesielt begrensninger)

Persepsjon (med seerlig fokus pa oppmerksomhet)
Emosjoner, stress og mestring
Situasjonsbevissthet

Kommunikasjon med innringer

O 0O O OO

Standardiserte opplegg for utvelgelse, opplaering, sertifisering og resertifisering og relevant
kompetanseutvikling

Fokus pa kontinuerlig fagutvikling av 1) kunnskap, 2) ferdigheter, 3) holdninger og 4) evner til
utfgre sitt arbeid

Differensiert opplaering: i tillegg til medisinsk operatgr i AMK og LVS,
AMK-ressurskoordinator, LA-koordinator og AMK-lege

Ykokom.no




Nye elementer i kompetanseplanen

HELSE # 5 & NORD

) ‘ * Basert pa evaluering av gvelser ma sivil-militeert
samarbeid pa dagsorden i opplaeringen av den
medisinske ngdmeldetjenesten

Nasjonal helseavelse 2018

Evalueringsrapport for Live-delen av gvelsen

* Bade den militaere organisasjon,
kommandostruktur og kommunikasjonslinjer innen
sanitetstjenesten og liaison-ordninger opp mot den
sivile helsetjenesten

R
&irkokom.no
([
Kompetanse i AMK & LVS
* Revisjon av KoKoms kompetanseplaner (2011) | €52 Kokom
* Omfatter bade AMK & LVS
* @nske om nasjonal forankring KOMPETANSEPLAN
for personell som mottar og handterer
* Bygge pa eksisternde planer fra ulike omrader medisinske ngdmeldinger

- F.eks. har alle AMK i Helse Vest felles opplegg
for AMK-operatgrer

* Plan for grunnleggende felles opplaering
under utarbeiding

* Pilotkurs («hybrid») med 10-12 kandidater fra
AMK/LVS ila hgsten
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Kommunikasjonshandbok — Kunsten a8 kommunisere

Publiseringsoversikt:

Forord og Innledning

Helsehjelp via telefon -
kunsten &8 kommunisere

Helsehjelp via telefon En verktaykasse for god kommunikasjon

En verkteykasse for god kommunikasjon Pj}é’?} kOkom no

«Nano»-kurs for helsesekretaerer

Mobil-basert kurs i 8 deler for
helsesekretaerer

Tidlig identifikasjon av
hjerneslag

* Samarbeid med fagforeningen
* Testversjon klar i august

Nanokurs — Korta, effektiva e-kurser! — Skapa korta och effektiv...
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Bruk av Kl i ngdmeldetjenesten

* PhD-prosjekt om Kl og hjerneslag (Emil Iversen)

* Samarbeidsprosjekt med Norsk hjerneslagregister, Mohn-
senteret UiB, AMK- Bergen, Nevroklinikken og Senter for
helsetjenesteutvikling i Helse Bergen, LHL-hjerneslag, HVIKT
— Ny NFR sgknad sammen med F&U i Helse Bergen, HVIKT og HVL
— REK har godkjent fgrste del
— Kl-delen i diskusjon med Hdir & REK & PVO

Forlppskartlegging av 1000 pasientforlgp 2018+2019 i gang

Samarbeid med NKLM om LVS-handteringen

okom.no

Ny teknologi i AMK

Stort og komplisert prosjekt!

KoKom med
Mottaksprosjektet for
utrulling av bade ny
teknologisk lgsning i AMK

Kommunikasjon i
Akuttmedisinsk Kjede (KAK)
De to prosjektene skal
samkjg@res

Rulles ut juni 2022(?)

o kokom.no
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«Projects»

Databaseverktgy for
kvalitetssikring av samtaler

Holder pa med
spesialtilpasning for medisinsk
ngdmeldetjeneste

Blir tilgjengelig pa
hjemmesiden

Hvordan er det a ringe 113?

Masteroppgave i Beredskap og kriseledelse ved Nord Universitet i samarbeid med

KoKom

Veiledere Guttorm Brattebg og Jan-Oddvar Sgrnes, Nord Universitet, medarbeider

Lars Myrmel, AMK-Bergen

Trine Spjeldnaes, sykepleier og tidligere
medisinsk operatgr ved AMK Oslo

Kristine Nilsen, analytiker, ingen
helsefaglig bakgrunn.

kokom.no
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To-delt undersgkelse

Ca. 5000 SMS ble sendt til innringere til 113 i AMK-
Heil

Bergen Du ringte 113 for en tid

tilbake. Vi @nsker a gi best mulig
Hgy svarprosent: 38% hielp, og vil derfor be

om din tilbakemelding
De fleste er forn ¢yde [ pé hvordan du opplevde samtalen.

. . . Hvor forneyd var du med
Av de som svarte veldig misforngyd / veldig forngyd ble S
. . i telefonsamtalen med 1137

3linte rvju et Svar ved d sende et tall mellom 1
(ikke forngyd) og
6 (sveert forngyd).
Kan vi eventuelt ta kontakt med deg
for ytterligere sparsmal om denne

samtalen?
I Mls]onen med 1 sa fall, svar JA i samme SMS.
Antonsen og Golden Vennlig hilsen 113/Helse Vest.

r PL‘ruppcn‘
\ \ N l’
Mlsjonen @ -

med Antonsen i Goldrn

Til tross for litt harselas fra Misjonen pa P4, fikk vi stor respons

Hovedfunn kvalitativ studie

Innringer har veldig hgy terskel for a ringe!

De ringer kun hvis de absolutt ma

Lytt til innringer, sa vil du fa tak i innringerens perspektiv
Ta hgyde for innringers perspektiv og arbeidsbelastning.
Skap en allianse med innringer

Grad av forngydhet har ikke sammenheng med om de fikk ambulanse eller ikke,
men om de opplevde & bli tatt pa alvor eller ikke!

Opplever innringer a bli avvist (ikke tatt pa alvor) vil de kvie seg for a ringe igjen, til
og med la veere?

kokom.no

23.06.2021
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Geografisk distribuerte team

* Masteroppgave i samarbeid
med Psykologisk fakultet
ved UiB

¢ Kommunikasjonen mellom
AMK og ambulanse

* Fglges opp i ny studie av
trippelvarsling og felles
mentale modeller og «The
Big Five»
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Operativ psykologi ved UiB / SKS

Bjgrn Helge Jarle Eid Anita Lill Hansen Roar Espevik
Johnsen

Stikkord:
* Hvordan jobber team sammen i krevende situasjoner?
* Hvilke mekanismer er der?
* Felles mentale modeller
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Annet

Observatgr i styringsgruppen for Nasjonalt senter for
distriktsmedisin (NSDM)

Med i prosjektgruppe for sivilt-militaert-samarbeid i Helse Bergen
Referansegruppe for del-master i ngdkommunikasjon ved Oslo Met
Leder av KoKom er styreleder i Stiftelsen BEST

Medlem i styringsgruppe for MedSimNorge

Medlem av styret for Standard Norge

R
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Webinarer
== g7 — 25. mars
i\( BtiGoo = ¢ Telefonvurdering av sykdom og skade
[ hos eldre

¢ Kommunikasjon med og ivaretakelse av
barn i ngdmeldetjenesten
* Videolgsning i LVS

KoKom og NKLM inviterer til

Webinar for AMK og LV-sentraler

27. mai

¢ Grunnleggende om selvmords-
problematikk for AMK og LVS

* Presentasjon av KoKom sin «pakke om
psykiatri»

23.06.2021
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Forskning & publikasjoner

o
Johnsen BH, Brattebg G, Phillips TM, Gjeldnes R, Bartone H
PT, Monsen HON, Thayer JF. Crossing the Antarctica: Arsmeldlng 2020

Exploring the effects of appetite-regulating hormones
and indicators of nutrition status during a 93-days solo- KOKom
expedition. Nutrition 2021; accepted for publication.

Nutrients 2021; 13: 1777. doi.org/10.3390/nu13061777 Nasjonait kompetansesenter
for helsetjenestens kommunikasjonsberedskap

Svellingen AH, Forstrgnen A, Rgykenes K, Brattebg G.
Simulation-based education and the effect of multiple
simulation sessions — a randomised controlled study.
Submitted to Nurse Education Today.

Johnsen BH, Brattebg G, Espevik R, Eid J, @sterds @,
Jacobsen JK, Seetrevik B. Coordinating mechanisms are
more important than team processes for geographically
dispersed emergency dispatch and paramedic teams.
Submitted to International Emergency Nursing

Status for hjemmesiden

Antall besgk varierer

Mer aktive presentasjoner
Nyhetsbrev lansert Efableriig:v HELLSAMY Valsgranaern Nadash
Webinarene legges ut
Er pa FB —
M3l om 50.000 besgk o

Voss sjukehus med nednett

23.06.2021
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Planer fremover

Rekruttere flere medarbeidere fra Midt- og Nord-Norge, og fra
LVS

Fa til sanntids-kommunikasjon og diskusjon

Kommunisere resultater fra prosjekter og annet nyttig via
hjemmesiden

Fange opp (nye) relevante og interessante problemstillinger
Forberede pilotkurs ny kompetansemodell

Seleksjon av personell

Prosjektet om

— resiliens under langvarige beredskapssituasjoner

— felles mentale modeller i ngdmeldetjenesten, og trening av disse

Flere webinarer sammen med NKLM og i egen regi

0
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Innspill fra faglig referansegruppe

Holder vi fortsatt pa med de mest sentrale og viktige oppgavene
innen medisinsk ngdmeldetjeneste?

@konomien begrenser fortsatt handlingsrommet
Andre prioriteringer?

5%
Zrkokom.no
e
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Dato for nytt mgte

* Hgst 2021
» Utkast til referat sendes ut og publiseres pa nettsiden
* Legger til rette for deltakelse pa Teams, men haper pa fysisk mgte!
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