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Svartider på AMK og legevaktsentraler
• Akuttmedisinforskriften

– AMK-sentralene skal besvare 90 prosent av henvendelser fra publikum innen 10 
sekunder.

– Legevaktsentralene skal innrette systemet for mottak av telefonhenvendelser slik 
at 80 prosent av alle henvendelser normalt kan besvares innen to minutter.

• Oppdaterte tall rundt ventetid til sentralene

– Enklere oppfølging i sentralene

– Sammenligne seg med tilsvarende sentraler

• Under Covid-19 så har svartidene spesielt på legevakt, variert mye

• Noen sentraler har hatt en økning i antall samtaler, andre ikke
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Dashboard
• Helsedirektoratet har utviklet et dashboard som viser antall henvendelser og 

svartider for AMK og legevaktsentraler. 

• Et av mange dashboard som brukes for å følge med på aktiviteten under 
pandemien

• Tall samles inn til Nasjonalt pasientregister (NPR) fra ICCS

• Sentralene kan følge med på nasjonale og egne tall
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Antall anrop Legevaktsentraler (LVS)
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Andel besvarte anrop LVS innen 2 minutter
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Antall anrop og andel besvart AMK
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Statistikk for en enkelt sentral
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Tabell med tall for alle sentralene
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Svartider på legevaktsentralene

• Dashboard

– Under utvikling

– Det jobbes fortsatt med visning, grenseverdier og datakvalitet 
https://bit.ly/svartid1

• Videre prosess

– Vi ønsker å kartlegge gode måter å følge opp kapasitet og svartider 
sammen med legevaktsentralene og NKLM, slik at pasientene får den 
tjenesten som akuttforskriften gir krav om.

• Nasjonale kvalitetsindikatorer

– God dialog og enklere tilgang til oppdaterte tall vil også gjøre det 
enklere å følge med på og gjøre de nasjonale indikatorene mest mulig 
egnet.
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