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Helsedirektoratet  

Deres ref.:19/36290-2         Vår ref.: 2019/9814                           Bergen, 29.november 2019 

HØRINGSUTTALE –  Nasjonal veileder for helsetjenestens organisering på skadested 

Nasjonalt kompetansesenter for helsetjenestens kommunikasjonsberedskap (KoKom) er i brev av      
28. oktober 2019 invitert av Helsedirektoratet til høring vedrørende Nasjonal veileder for 
helsetjenestens organisering på skadested.  

Revidert veileder er resultat etter et tett samarbeid med relevante kompetansemiljøer, operative 
samarbeidspartnere i medisinsk nødmeldetjeneste. Videre revisjoner i dokumentet følger direkte av 
endringer i grunnlagsdokumentene som allerede har vært på høring.  

LVS og kommunens oppgaver er tydeligere beskrevet. En omstrukturering av kapitelet vedrørende 
fordeling av lederroller for tydeliggjøring hvordan lederrollene fordeles og handlingskortene er 
revidert. 

KoKom støtter de endringer som er utført i Nasjonal veileder for helsetjenestens organisering på 
skadestedet men anbefaler en tilføying til: 

 kap. 4 Gjennomføring av aksjoner ved større hendelser 

o pkt. 4.1.1 AMK 

initialt hyppig, og senere regelmessig informasjonsdeling/innhenting fra øvrige 11x-

sentraler/evt. nabo-AMK  og LVS for å dele sanntids informasjon og opprettholde felles 

situasjonsforståelse. 

o pkt. 4.1.2 Legevaktsentral (LVS) 

initialt hyppig, og senere regelmessig informasjonsdeling/innhenting fra AMK og evt. 

nabo-LVS for å dele sanntids informasjon og opprettholde felles situasjonsforståelse. 

 kap. 5 Implementering;  

Grunnleggende opplæring i skadestedsorganisering skal inngå i opplæringen for AMK og LVS 

operatører, ikke bare for ambulansearbeidere- men også for sykepleiere. 
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