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Hvordan sikre nødvendig kompetanse i AMK

Formål:

• Alle AMK skal levere likt i kvalitet og rutiner ved alle henvendelser 24/7. 

• Operatøren representerer AMK.

Premissen:

• For å sikre nødvendig kompetanse må nødvendig kompetanse defineres (viten, ferdigheter og 

holdninger (egenskaper))



Hvordan sikre nødvendig kompetanse i AMK

Rekruttering

Formelle krav, basiskunnskap, 
holdninger, egenskaper, personlighet, 
kommunikasjonsevner, lagspiller, evne 

til å håndtere flere samtidige 
oppgaver/stress.

Seleksjon

Formelle krav, samtale, test, 
simulasjon, spørreskjema, kontinuerlig 
evaluering på AMK-kurs, prøveperiode

Kurs

Nasjonal kompetanseplan + 
lokale forhold, felles og 

spesialiserte for medisinsk 
operatør, ressurskoordinator, 

AMK-LA og MKA,
multioperatør / spesialisering

Sertifisering/
resertifisering

Elektronisk, test/eksamen, 
fagutvikler evaluerer i pult, 

egenevaluering, lydlogg, 
entydige og målbare 

evalueringspunkter, krav for 
godkjent/bestått 

Fag Kontinuerlig, forskning, utvikling (nasjonalt/lokalt), 

tilbakemelding fra operatører, hospitering, info-skjerm, 

fagsamlinger, fagdager, fagutviklere evaluerer 

operatører i pulten/lydlogg mv., kommunikasjon, 

medisin, prosedyrer, utstyr, systemer, strategier, 

eierskap, motivasjon, ledelse, minimum-nivå / 

maksimum-nivå, simulasjon, kunstig intelligens

Utvikling

Individ, organisasjon, 
forskning, systemer, 
rutiner, prosedyrer, 

medisin, støtteverktøy

LedelseLæringskultur, motivasjon 

for åpenhet og 

egenevaluering, synlig, 

tydelig, prioritere/kjempe 

for fag, bemanning, AMK 

lege

Operatøren

Eierskap for egen læring, 
egenevaluering, utviklings-
parat, holde seg oppdatert, gi 
tilbakemelding til ledelse om 
behov, spille AMK god på lag, 
oppfylle formelle krav, brief i 
teamet
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