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Prosjekt: Samhandling legevakt
og AMK

Nasjonalt konferanse for AMK og LV sentraler
Veernes 20 november

Hege Hammer Bech
Avdelingsleder Interkommunal legevakt Bardu



e Utfordringer med avvik — fra IKL Bardu
Bakgrunn b3 AMK Tromsg

f * Inviterte AMK til samarbeidsmgte for
or gjennomgang av avvik

prosjektet

* Spke midler til prosjekt




Litt om oss

Interkommunal legevakt i Bardu

Legevakt og legevaktsentral og KAD
for 5 kommuner

Lavangen, Salangen, Bardu, Malselv
og lbestad

Ca. 15500 innbyggere, i tillegg

k f , turi

ot eme %8 INTERKOMMUNAL LEGEVAKT
Store landareal

Lokalisert pa Bardu Helsesenter » ' @ v @

BARDU SALANGEN LAVANGEN MALSELV IBESTAD
Legevaktsentral 24/7

1 av 6 legevaktsentraler under AMK
Tromsg




AMK TROMSY

Finnmarku
Finnmark
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UNN HARSTAD
144 km Fra LV

LEGEVAKTA

UNN NARVIK 72 km




Prosjektorganisering

Prosjekteier: BARDU IKL

Prosjektgruppe:

Hege Hammer Bech, IKL Bardu- prosjektleder
Lisbeth @gard, IKL Bardu — sykepleier 1 (fagutvikling)
Ellen Dahlberg, leder AMK Troms@

Stian Kvalvik, ass leder AMK Tromsg

Referansegruppe:
| referansegruppen skal det representanter fra
folgende legevaktsentraler:

Harstad legevakt

Narvik legevakt

Tromsg legevakt

Finnsnes interkommunale legevakt
Nordreisa legevakt




Sann fgler vi det....

AMK

Tromsg
Harstad

T
= I




ik vil vi ha det....

Bardu
legevaktsentral

Tromsg Harstad
legevaktsentral legevaktsentral

Narvik Finnsnes
legevaktsentral legevaktsentral

Nordreisa

AMK Tromsg legevaktsentral




Bedre forstaelse og samhandling
mellom legevaktsentral og AMK
med pasienten i fokus.

Formal




Milepaeler

Arlig samarbeidsseminar mellom
legevaktsentralene og AMK Tromsg

Felles sprak
Felles verktgy/ prosedyrer
Felles forstaelse for arbeidsoppgavene

Opplaering av sykepleier pa
legevaktsentral

— Telefonhandtering opp mot AMK
— Hospitering hos hverandre



Noen av utfordringene
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TALEGRUPPER HASTETURER




Gjennomfgrte en
besgksrunde med
intervju pa alle
legevaktene- har man
de samme utfordringene
med AMK



Bedre forstaelse

Res U |tat Mgtes enten via skype eller fysisk
ett er Lettere a ta kontakt

Ny prosedyre for handtering av rgd, gul og
prosjektet

grenn respons. AMK kommer pa besgk til
sentralene




TAKK FOR MEGT
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