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Medisinsk noditelefon

Legevakten (sted)

Hvor er pas. / ulykken?
Adresse? Kommune?

Telefonnummer?
Telefon i neerheten av pas.?

i

Hva har skjedd, hva er problemet? Jeg skal hjelpe deg.
Lytt noye til en kort og kiar fremstilling.

4

Er pas. véken?

Ev.
- Fér du kontakt med pas. / kan du snakke med pas.?
+ Reagerer pas. pé tilrop og forsiktig risting?

VED OPPLAGT ROD R
Formidle at ressurser blir varsies

- AMK:
Bevisstlos pasient:
Ga il 01/02/03
eller til akiuelt oppslag

- Ls:
Opprett konferanse med AMK.

e i i

Puster pas. normait?
Ev.: Som han./hun pleier? Som deg og meg?

Iverksett tiltak for & etablere fri luftvei

Bruk 10 sekunder pé & siekke hvordan
pas. puster.

Ev. for & hore pust selv:
Hold telefonen inntil pasientens munn.

01/02 Bevisstios voksen / barn —
puster ikke normalt

03 Bevisstios voksen / barn - puster normait
eller til aktuelt oppslag

v

I Gatil aktuelt oppslag.

I Ved gjentatt henvendelse: Start utsporring péa nytt.
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Konkrete tilbakemeldinger:

» «Det er en utfordring ndr LV md ringe gjentatte ganger for @ fa en r@d tur. Sykepleier ringer, men AMK
mener det ikke er nok og lege ma til tlf. Lege ma gad i fra en akutt ddrlig pas for a overbevise AMK pr
tlf.»

» «Det blir ofte stilt spgrsmal ved bestilling av ambulanse. Lege blir muntlig overpragvd av operatar. »

» «Ved vurdering av pasienter pd hjemadresse: psykosetilstand, rus osv., da vil ofte AMK ha ut akuttlege
far noen av de andre ressursene blir kalt ut. Lite forstaelse for at vi @nsker at ambulanse og evnt. politi
skal vurdere om grunnlag for & kalle ut akuttlege foreligger»

» «Sykepleier pad legevakt far ved henvendelse til AMK ifht. ambulansebestilling beskjed av enkelte AMK-
sykepleiere at det er vitalia som avgjgr om pas. kan vente 1 time eller ma hentes far (dette gjelder ved
henting pa legevakt)»

» «Sykepleier pa legevakt vurderer f.eks magesmerter som gul ut fra Norsk Index for medisinsk
nagdhjelp. Pasienten er hjemme. Sykepleiers vurdering er at pas. trenger ambulanse. AMK blir
kontaktet for rekv av ambulanse. AMK-sykepleier skal da ha telefonnummer til pas. evnt. hj.spl. for
igjen @ vurdere situasjonen som LV -spl allerede har vurdert.»
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Konkrete tilbakemeldinger:

* «Som sagt synes jeg at samarbeidet med AMK er blitt
veldig bra. De er gode pa samarbeid nar jeg ringer for
en «second opinion» De er gode pa overtagelse av
samtaler jeg synes er problematiske eller der det skal
bestilles ambulanse ( gjelder for pas som ikke er pa
Iv)»
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DET KONGELIGE
HELSE- OG OMSORGSDEPARTEMENT

T

Rundskriv I-5/15

30. april. 2015

AKUTTMEDISINFORSKRIFTEN

(med merknader til enkelte bestemmelser)
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JK Indre @stfold Medisinske Kompetansesenter IKS Legers rett til é rekVi rere ambUIanse Og
Akuttmedisinsk kommunikasjonssentral
(AMK) sin vurdering av hastegrad

ma anses som en anmodning om bistand og at legen ikke kan anses a
ha endelig beslutningsmyndighet pa dette omradet. Den samme
vurderingen anses a gjelde i situasjoner der AMK henvender seg til en
legevaktlege og anmoder om at han/hun skal rykke ut til en pasient,
enten sammen med ambulanse eller alene.
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