


Hva skjer? 



Mange profesjoner er innvolvert……politi, ambulanse, 

brannvesen 

 

Men du kan ende opp 

her…. 



De traff hverandre for 

10 minutter siden… 

Bekymret? 



 

Bedre utførelse(treff) 

Takler stress bedre(lavere puls) 

Kommuniserer og kontrollerer mindre  
Espevik, Johnsen & Eid, 2006 



Bedre utførelse 

Takler stress bedre 

Kommuniserer  mer, push 

Espevik, Johnsen & Eid, 2011 



Læring (3) 

Lærer! - hurtigere 

Riktig aktivert 
Kommunikasjon: 

Sirkel kommunikasjon 

Oppdateringer 

Støtte 
Espevik, Johnsen & Eid, 2011 



Læring      

       

   

    

   Koordinering 



Læring og koordinering 

 

 

Mental 

modell 

Situasjons 

bevissthet 

 

 oppdage- 

forstå- forutsi 
 

Felles mentale 

modeller 

 

Felles 

forventninger til 

andres atferd  
 



Hvilke teamprosesser er oftest  
knyttet til gode resultater?  
 
Resultater av forskning etter hendelsen  
med US Vincennes: 
 

Operasjonssteam under stress  
(TADMUS óbig fiveó) 



Felles mentale modeller?  
• Push of information  

» E.g.; Entin & Serfaty, 1999; Espevik, Johnsen & Eid, 2006, 2011) 

• Closed loop communication 
» E.g.; Bowers, Jentsch, & Salas; Schwartz, 1990; Kanki, Lozito, & Foushee 1989; Orasanu and Salas, 1993; 

McIntyre and Salas, 1995; Espevik, Johnsen & Eid, 2006, 2011 

• Back up behaviour (unsolicited information/help) 
» E.g.; Smith-Jentsch, Kraiger, Cannon-Bowers, & Salas, 2009; Cannon-Bowers, Salas, & Converse, 1993; 

Marks & Panzer, 2004; Smith-jentsch, Kraiger, Cannon-Bowers, & Salas, 2009; Espevik, Johnsen & Eid, 
2006, 2011 

• Monitoring behaviour 
» E.g.; McIntyre & Salas, 1995; Salas, Sims, & Burke, 2005; Dickinson & McIntyre, 1997; Bolstad & Endsley, 

1999; Graham, Schneider, & Bauer, 2004; Espevik, Johnsen & Eid, 2011) 

• Adaptability (sit rep / prioritize) 
» E.g.; Porter, Hollenbeck, 6Ilgen, 1993; Oser, McCallum, Salas, & Morgan, 1989, Prince & Salas, 1993;  

Espevik, Johnsen & Eid, 2006, 2011 

• Stress behaviour 
» E.g.; Espevik, Johnsen & Eid, 2006, 2011) 

  



Big Five 

Teamwork 

Salas, Sims &Bruke, 2005 



“Big 

Five” 

Monitorering 

Støtte- 

atferd 

Team- 

orientering 

Team- 

lederskap 

Tilpasning 

Tillit 

Felles  

mentale  

modeller 

Closed 

loop 
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Dette var min forståelse 


