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Historisk tilbakeblikk 

1989 2003 2011 2012 2012 2018 

Telefonråd.no 



Legevaktsentralen sin rolle 

99 legevaktsentraler 

Ca. 1,2 millioner henvendelser hvert år 

Ca. 80% av alle kontakter til legevakten går via legevaktsentralen 

 



Effekt av telefonkontakt 



Effekt av telefonkontakt 



Hva påvirker pasientsikkerhet i 
legevaktsentral? 

Trening 

Kompetanse kinder-egget 

Kommunikasjonsferdigheter 

Tekniske ferdigheter 

Klinisk kompetanse 

Beslutningsstøtteverktøy 



Telefonråd.no 



Telefonråd.no 



Revidering av medarbeiderråd 

Vi vet en god del om kontaktårsak til                                                        
legevakt: 



Revidering av medarbeiderråd 

Vi vet en god del om hva vi avslutter med råd: 

 



Revidering av medarbeiderråd 

Vi kan følge med på bruken av telefonråd: 

 



Revidering av medarbeiderråd 

Vi vet hvilke søkeord som blir brukt: 



Revidering av medarbeiderråd 

Vi vet hvem det er som ringer til legevakt: 
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(Prosent legevaktkontakt av folketallet) 



Revidering av medarbeiderråd 

Rødt henvises til norsk indeks: 

 

 

 

Hva ønsker vi svar på? 



Revidering av medarbeiderråd 

Når skal pasienten til legevakten: 

 

Hva er spesielt for barn og eldre? 

 

 

Typiske gule diagnoser trukket frem: 

 



Revidering av medarbeiderråd 

Fokus på råd og veiledning: 

 



Nasjonalt kompetansesenter for  
legevaktmedisin 

Kontaktinformasjon: 

Siri-Linn Schmidt Fotland  

siri-linn.fotland@norceresearch.no 

 

Vår hjemmeside: 

www.legevaktmedisin.no 

 

 

 

Tusen takk for meg!! 
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