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Legevaktsentralen sin rolle Ni%RCE

e 99 |egevaktsentraler
e Ca. 1,2 millioner henvendelser hvert ar
e Ca. 80% av alle kontakter til legevakten gar via legevaktsentralen
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Hva pavirker pasientsikkerhet i
legevaktsentral?

e Trening
e Kompetanse kindeegget
 Kommunikasjonsferdighete k"iﬁi’i

e Tekniske ferdigheter

e Klinisk kompetanse ‘w
e Beslutningsstatteverktay
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Telefonrad @reverk HO1

edarbeiderrad

Alm /Uspes v Viktige spersmal

e Hvor lenge har smertene vart?
Fordoyelse  ~ e Feper?
e Andre plager i tillegg?
e Hatt greverk fgr?
Hud |v e Er det gitt smertestillende/ nesedraper?
e Allmenntilstand?
e Sekresjon fra gret?
e Innlagt dren?

Kvinnesykdommer  ~
Luftveier v
Mannlige kjignnsorg v

Arsak

Muskel/Skjelett | ~

Nervesystem v e \ondti gret hos sma barn er svaert ofte mellomerebetennelse
e Hos voksne kan det ogsa veere mellomarebetennelse, men oftere er det betennelse |
gregangen (ekstern otitt)

Urinveler | v
ore [< Rad og tiltak

Dersom barnets allmenntilstand er god og det ikke er feber
Qye ~

e Gismertestillende/febernedsettende (paracetamol)Smertene gar som regel over innen 24
timer
Sok | Medarbeiderrad e Antibiotika og penicillin hjelper ikke mot smertene i starten, men kan gi ekstra plager for

o . -



Telefonrad.no

38 @re | nese / hals

Kriterier Respons

Ekspander / Trekk sammen

ROD — akutt ROD RESPONS - akutt
Andre aktuelle oppslag: LVS
04 Fremmedlegeme i luftveiene 1. Opprett konferanse med AMK, som overtar samtalen og iverksetter riktig respons.

2. Bista AMK med lokalkunnskap.
3. Oppdater LV-legen.

30 Pustevansker

32 Sykt barn 4. Varsle etter kommunal beredskapsplan ved behov.
5. Oppdater involverte om ev. sikkerhetsrisiko.
A.38.01 Reagerer ikke pa tilrop og risting Ga til 01/ 02 / 03 AMK
1. Varsle ambulanse(r) og LV-lage / LVS.
A.38.02 Pustevansker 35 2. Trippelvarsling hvis relevant.
3. Vurder ogsa & varsle:
o Akutthjelper
A38.03 Blek og klam, bler mye fra nesen eller halsen 4610 - Dt e ey T
¢ Andre nodetater
. o AMK-lege
A38.04 Svelget knappcellebatteri o @NH-Iege

Vurder pasienttransport i privatbil.

Vurder resterende kriterier.

Sjekk kjernejournal (KJ) dersom kritisk informasjon.

Gi relevante rad / instruksjoner.

Hold ferbindelsen med innringer, ev. be innringer ta ny kontakt ved behov.
Overvak aksjonen og oppdater alle involverts.

A38.05 Mistanke om feber og klarer neste ikke a svelge 5

A38.06 Blar etter operasjon i halsen 6
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Oppdater involverta om ev. sikkerhetsrisiko.
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Kontakter | |

Revidering av medarbeiderrgse i | e

- | | Sar/kutt 551
| | Feber 342

e Vi vet en god del om kontaktarsak til e
I e g eva kt : | Hodepine 189

Brystsmerte 175

Ryggsmerter 174

Hand/fingre | 139

134




Revidering av medarbeiderrad N

* Vivet en god del om hva vi avslutter med rad:

ICPC-2 code Nurse telephone advice (n = 14,155) Proportion

Frequency (%0) Incidence %0
AQ3 Fever 1039 (7.3) 476 32
D01 Abdominal pain 471 (3.3) 216 18
RO5 Cough 431 (3.0) 198 22
HO01 Ear pain 311 (2.2) 143 37
A29 General symptom 295 (2.1) 135 31
R21 Throat symptom 266 (1.9) 122 17
L17 Foot/'toe symptom 240 (1.7) 110 23
D10 Vomiting 235 (1.7) 108 45
L02 Back symptom 228  (l.8) 104 23

NO1 Headache 222 (1.6) 102 23



Revidering av medarbeiderrad

* Vi kan fglge med pa bruken talefonrad

FAGE TITLE

- Telefonrad

I Medarbeid,

* Morsk indel

- Norsk indeks 7,368
Startkort 1,805
07 Vavklart problem 514
26 Magesmerter | ryggsmerter 546
33 Skade - brudd | s3r | smaskader 370
11 Brystsmerter | hjertasykdom 366
32 Sykt barn 408
38 @re | nese | hals 437
36 Urinveier 290
16 Feber | infeksjon | sepsis 272
30 Pustevansker 182
20 Hodepine 284
21 Hud | utslett 284
29 Psykisk lidelse | selvmordsforsak 183
39 @ye 229
01 Bevisstlgs voksen — puster ikke normalt 66
19 Gynekologi | svangerskap 145
08 Allergisk reaksjon 104
28 Mulig hjerneslag | nedsatt bevissthet 89

10 Brannskade | skoldeskade | elektrisk skade 80
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e Vi vet hvilke sgkeord som blir brukt:

Site Search Site Search k Site Search Keywords

KEYWORD

feber
magesmerter
vannkopper
utslett
svimmel
hoste
brystsmerter
falsk krupp
hodepine

ryggsmerter

KEYWORD

hals
brennkopper
diare

hjerne
hjernerystelse
bihulebetennelse
bitt

blodtrykk
hypertensjon

nesg

KEYWORD

nesebladning
pheumaoni
smerter

Ul

ankel

barn
blodpropp
brannskade
feber hodepine

forkjelelse

¥ SEARCHES
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: Previols -0 of 415
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Vi vet hvem det er som ringer til legevaf@rosent legevaktkontakt av folketallet
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Revidering av medarbeiderrad

e Radt henvises til norsk indeks:

e Hva gnsker vi svar pa?
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